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* 10§ DESAFIOS A LAS TELEVISIORES EN AMERICA LATINA *

Introducciéon

Este articulo revisard el papel de la televisién, las redes sociales y
el periodismo durante los dos gobiernos de Alvaro Uribe Vélez, entre el
2002 y el 2006 y el 2006 y el 2010, ¢ igualmente los dos gobiernos dé Juan
Manuel Santos desarrollados entre el 2010 y el 2014 y el 2014 y el 2018,
y lo que ha corrido del 7 de agosto del 2018 hasta comienzos del 2020 del
gobierno Ivan Duque. Estos cinco periodos de gobierno han sido defini-
torios para el futuro de la democracia colombiana, y se han desarrollado
bajo el signo de una aguda polarizacién politica de la sociedad, alrededor
de la politica de “seguridad democrdtica” de Uribe Vélez, y a partir del
2012, sobre el proceso de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia {FARC). ' ,

Uno de los referentes tedricos que nos puede ayudar hoy a pensar el
tema de la polarizacion politica, los medios de comunicacién en medio de
ella, y una politica democritica para su manejo social y ciudadano, es el
concepto de posverdad. '

El tema de la “posverdad” {post-truth), aparece en el debate piiblico
por ser la palabra mds mencionada durante ¢l 2016 en Gran Bretafia
(Flood 2016). El Cambridge Dictionary (2018), define la posverdad
como algo “relacionado con una ssituacién en la cual la gente estd mds
dispuesta a aceptar un argumento basado en sus emociones y creencias,
que uno basado en hechos”. Para algunos analistas, las sociedades en el
mundo habrian entrado en una época de posverdad, y en una politica de
posverdad. Por su parte, el Oxford Dictionary {2018) define posverdad
como “relacionado con, o que denota circunstancias en las cuales los
hechos son menos influyentes en el moldeamiento de la opinién puablica,
que el recurso a la emocién y a la creencia personal”.

Los editores de los Oxford Dictionaries expresaron que “el uso del

* término post-truth sc ha incrementado alrededor de 2000 % en el 2016

comparado con el afio pasado”. El pico en su uso, expresaron los editores,

se produce “en‘el contexto del referendo sobre la Unién Europga en el

Reino Unido y la eleccién presidencial en los Estados Unidos” (Flood

2016). | |
Anota también Flood en su articulo que

los aspirantes al titulo [de la palabra del afio de los Diccionarios
Oxford - E 1.] han incluido el sustantivo alt-right, abreviado de la

- COLDMBIA 2002-2020 -

forma completa “derecha alternativa” definiéndola como “una agru-
pacién ideolégica asociada conr puntos de vista conservadores o
reaccionarios extremos, caracterizados por el rechazo de la politica
dominante y por el uso de medios en la web para diseminar contenido
deliberadamente controversial®, (2016)
. T
Para el caso colombiano, es necesario destacarlo, la cultura politica
de la derecha ha sido histéricamente hegemoénica, y a comienzos del siglo
Xx1, esta tradicion politico-cultural se ha visto fortalecida, y ha sido justa-
mente el populismo de derecha, asociado a los dos Gobiernos de Uribe

Vélez, el que ha impuesto el tono de la cultura politica y cierto sentido.

hegemonico en el manejo de la informacién. Por ello, esa definicion de la
“derecha alternativa” resulta muy productiva para nuestro caso.

El tema de la posverdad se relaciona de manera ineludible con procesos
de formacién politica deficiente de los ciudadanos en nuestras sociedades

y con el asunto del cultivo virtuoso, pero también de la manipulacién inte-

resada de las emociones politicas, En la generacién de actitudes y practicas
de posverdad juega también el desconocimiento o el mal conocimiento de
la historia por parte de los colombianos, en una mediana y larga duracién
temporal, como también de la historia mas reciente del pais, la “historia
inmediata”. Tal desconocimiento entrafia serias dificultades para la valo-
racién informada de los hechos por parte del ciudadano, que termina
reproduciendo acriticamente mensajes y memes altamente ideoldgicos en
las redes sociales. Pero también para el periodista sin una sélida forma-
cién intelectual y politica, que termina tomando partido come cualquier
cindadano del montén, en medio de las polarizaciones caracteristicas de
nuestro presente.

Presentaremos a continuacién temas, casos y problemas relacionados
con el funcionamiento de los medios de comunicacién y el periodismo en
Colombia con respecto a la informacién politica v la verdad noticiosa
en los ultimos dieciocho afios. J
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Ofensiva contra las FARC, propaganda y respaldo
de los grandes medios a la “seguridad democratica”
de Uribe Vélez (2002-2010)*

La politica militar de Uribe Vélez fue muy eficaz en la lucha contra
la guerrilla en mencién, a la cual expulséd del departamento de Cundina-
marca y de las proximidades de la capital, golpeandola severamente en su
capacidad ofensiva. As{ mismo, en la penetraciéon de zonas selvaticas de
la Orinoquia y la Amazonia colombianas, donde los campamentos y las
posiciones de aquella guerrilla eran considerados inexpugnables.

La politica militar de la “seguridad democratica” contribuyd a recu-
perar la conflanza de los inversionistas extranjeros en el pais y la de los

propios colombianos, para transitar por las principales carreteras, luego

de muchos afios de inseguridad y temor por un posible secuestro guerri-
llero. Vias como Bogotd-Villavicencio y Bogotd-Medellin y otras troncales
del pais, durante los afios noventa afectadas por secuestros masivos de
viajeros y otras interferencias armadas por parte de las FARC y el ELN,
fueron recuperadas para su normal circulacion.

Pero si bien la “seguridad democrética” soluciond el problema de la
seguridad en las principales carreteras y golpeé significativamente a este
grupo armado, no lo pudo derrotar, y esa organizacién pudo recomponer
su estrategia militar a partir del 2008. Hacia una valoracién del futuro y
exitoso proceso de paz de Juan Manuel Santos con las FARC entre el 2012
y el 2016, es necesario tener en cuenta que ese esfuerzo militar de conten-
cion de esa guerrilla por el Gobierno Uribe Vélez fue muy importante para
golpear su capacidad ofensiva, disuadirla de la toma del poder y predispo-
nerla hacia una negociacion de paz. '

En cuanto a los paramilitares, entre el 2004 y el 2007 Uribe Vélez

promovid una négociacioén politica con los jefes y miembros de grupos

paramilitares que se acogieron a la Ley de Justicia y Paz y desactivd
temporalmente un importante factor del conflicto armado. Sin embargo,
numerosos mandos medios y miembros rasos se reciclaron después en los

_ nuevos grupos paramilitares y en bandas criminales, denominadas bacrim,

1 Retomo en esta parte varias ideas y algunos parrafos del apartado “Agenda gu-
bernamental coherente y reiterada, apuesta por la televisién y ausencia de una
agenda propia sobre los problemas nacionales desde los grandes medios”, del ca-
pitulo 11 de mi libro Lopez de la Roche 2014,

« LOLOMBIA 2002-2020 -

Desde una politica lingiiistica otientada a instituir una lectura ideolé-
gica oficial de la realidad, el presidente Uribe Vélez prohibié la referencia
en los documentos gubernamentales a la existencia en Colombia de un
conflicto armado. En su lugar habia que referirse a una “amenaza terro-
rista”. Consecuentemente, habfa también que invisibilizar a las victimas del
conflicto. Fl Gobierno Uribe Vélez hundi6 a finales de su segundo mandato
la propuesta parlamentaria de formulacién de una ley de victimas,

Queda muy clara la negacién por parte de Uribe Vélez del conflicto
armado interno, y que la posverdad —mucho antes de sus dimensiones
relacionadas con ¢l papel de las redes sociales y de la movilizacién de los

afectos y desafectos por medio de memes y otro tipo de mensajes emocio-

nales en los nuevos escenarios de la comunicacién digital— tuvo que ver en
el caso colombiano, con las representaciones, actitudes, tomas de partido,
inflexiones ideologicas, temor, odio, retaliacién e intolerancia incubadas
en la sociedad por un largo v degradado conflicto armade interno de m4s
de cincuenta afios.

El presidente Uribe Vélez, habil comunicador politico, convirtié la
“propaganda” en el género dominante de su comunicacién guberna-
mental, favoreciendo medios y audiencias masivas como la televisién y la
radio, en perjuicio de la prensa escrita, lenguajes y ptblicos de medios mds
reflexivos y argumentativos.

La propaganda, que generalmente funciona como un tipo de comu-
nicacién y un dispositivo retérico unilateral orientado a la persuasién,
se expres6 durante su gobierno en la produccién reiterada de mensajes
insistentes en poner énfasis en temas como “el pais esta cada dia mejor”,
“la guerra contra la guerrilla se estd ganando™, y en cuanto a las FArc, la
idea de que estdabamos en “el fin del fin” de esa organizacién (Sierra 2008).

La comunicacién gubernamental del presidente Uribe Vélez, en su
relacién con los medios y la sociedad, se produjo desde una agenda con
un grado muy fuerte de coherencia, contundencia y reiteracién. Un tema
clave en esa agenda. fue la orientacién frente a la informacién y la comu-
nicacién sobre el conflicto armado. Tema crucial para comprender la
ficcionalizacion de la realidad impulsada desde Ia agenda tematica guber-
namental. Miremos c6mo se-construy6 desde el punto de vista retérico y
discursivo la ficcion gubernamental sobre la inexistencia en Colombia de
un conflicto armado: -

Con la finalidad de mostrar que el conflicto armado es inexistente y
lo que llaman “amenaza terrorista” estd en su fase final de extincién
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por la via militar (la popular tesis militar del “fin del fin”), el presi-
dente Uribe Vélez, sus idedlogos y sus partidarios realizan una doble

- operacion retérica. Por una parte, destacan los elementos criminales
del conflicto armado —el narcotrifico, los vinculos de las guerrillas -,
con él, las “nuevas bandas criminales” como exclusivamente ;igada‘s'"‘
al negocio, el secuestro, etc.— y minimizan otros, como el despla-
zamiénto, el nimero -de homicidios relacionados con el conflicto
armado, los estragos de las minas antipersonas; todo ello con el obje-
tivo de reducir el conflicto armado a un fenémeno de criminalidad
que el Gobierno viene combatiendo con éxito.

Por otra parte, enfatizan los elementos de la situacion que son
propios del posconflicto: las desmovilizaciones y el proceso de reinte-
gracién (reinsercién) de ex combatientes, la presunta “desaparicion”
del paramilitarismo como fenémeno contrainsurgente, el agudo debi-
litamiento de las guerrillas de izquierda y su escaso apoyo social, -
los procesos de verdad y justicia que representan las versiones libres
de los paramilitares, la extradicion de sus principales jefes, la exhu-
macién de fosas, el papel de Accién Social y la Comisién Nacional
de Reparacién y Reconciliacién en la atencién a las victimas y los
procesos de reparacion en curso, entre otros, (Sierra 2008, 36)

Frente a esa agenda gubernamental y el insistente discurso presiden-
cial, estudiosos de los medios y los discursos, analistas del periodismo y
columnistas de opinién subrayaron la ausencia de una agenda temdtica
propia por parte de los medios de comunicacién que se relacionara con
autonomia y distancia frente a las orientaciones tematicas y politico-ideo-
l6gicas de la agenda gubernamental?, *

Alvaro Sierra, conocedor de los medios y el conflicto, refiriéndose a las
dificultades que enfrentaban el periodismo y los medios en su cobertura del

~conflicto armado, observaba que “la intensidad de la presion oficial para

que sea su version la que domine la agenda y las multiples complicidades
entre el poder y una prensa que se resiste a abandonar su sesgo oficialista,
se afade a las dificultades” (Sierra 2008, 45). En este punto‘se hace
necesario ir mas alld del diagnéstico ya conocido de la falta de distancia
critica de los medios frente a la agenda gubernamental, para cuestionar

2- Para citar solo nnos pocos ejemplos, véase Florez 2008; Reyes 2008; Samper Pi-
zano 2008; Linares 2008; y Semana 2008.

+ COLOMBIA 2002-2020 »

lo impropio y lo grave que resultaba esa subordinacién al poder de la
mayoria de los medios de comunicacién en Colombia.

Abordando el asunto de la responsabilidad del periodismo y de los
medios frente a la informacién acerca del conflicto armado colombiano,
Sierra cuestionaba por esos dias de manera vehemente la funcionalidad
que las versiones de la realidad producidas por los grandes medios de
comunicacién masiva entrafiaban con respecto al mantenimiento de la
buena imagen del presidente y de su politica de “seguridad democritica”:

Para quienes disefian la propaganda oficial, los hechos estin a la vista.
Periodistas, editores y duefios de los medios, deben, a su turno, pregun-
tarse: ¢estd el cubrimiento del conflicto armado a la altura de esta
realidad? S$i no es asi —y todo indica que no—, ;por qué? ;Qué aten-
¢idn, qué importancia en la agenda periodistica de los medios nacio-
nales tienen, como tales, zonas de guerra, pues esa es su definicion,
como Narifio, Cauca, Chocd, Arauca, el sur de Cérdoba, Guaviare?
¢Influye 0 no la cobertura o su falta de prominencia del conflicto
armado y de las regiones que son sus principales teatros sobre la
percepcién publica acerca del papel y la popularidad del Gobierno y
la politica de seguridad democratica? Con excepcién de eventos que,
por sus caracteristicas, son noticias ineludibles, el transcurso cotidiano
de la guerra, en especial en las regiones, llega en el mejor de los casos,
a las pdginas interiores de los periédicos: zcontribuye esto a reforzar
el estado de negacién en que se encuentra gran parte de la sociedad
urbana frente al conflicto armado? (Sierra 2008, 39)

Régimen comunicativo monolégico, “nacionalismo
antifariano” y estructura inequitativa de visibilidad
de victimas y victimarios

Un dispositivo central en la comunicacién gubernamental de Uribe
Vélez lo constituyeron los lamados “consejos comunitarios”, reuniones
con comunidades e instituciones regionales y locales para discutir necesi-
dades y demandas y determinar inversiones en obras y proyectos. Estos,
también llamados “consejos comunales”, se convirtieron en un espacio
personalista y populista de comunicacién, a los cuales el presidente
llevaba a sus ministros a rendir cuentas ante la ciudadania. Alli el manda-
tario los examinaba en piiblico en cuanto a sus gestiones y las cifras que
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las soportaban, y también los regafiaba, en modalidades tan marcadas de
imposicién jerarquica de su autoridad, que se lleg6 a decir popularmente
que “Uribe no tenia ministros sino viceministros”. En esas jornadas de
ocho y hasta doce horas transmitidas por la television y la radio piblica
los sabados, el presidente Uribe Vélez era estrella principal y a él se deblan
las bondades de los proyectos de inversion y del progreso de las regiones.
En su puesta en escena pliblica y discursiva, Uribe Vélez aparecia ademds
como un lider moral y un luchador ejemplar contra la politiqueria y la
corrupcion.

‘Podriamos entonces denominar el régimen comunicativo {Brunner
1988) propio del Gobierno Uribe Vélez “monoldgico” o “monoglésico”,
una sola voz, comparativamente con uno “heterogldsico”, constituido por
diversas voces (Bajtin 1993). En la produccién de ese régimen monoldgico
tuvieron un papel central el discurso gubernamental y el de los noticieros
de televisién, El discurso de Uribe Vélez, con el apoyo de los informati-
vos de los canales privados de television, desarrollé durante ocho afios de
gobierno una homogeneizacion y “reorientaciéon afectiva de'la opinién
publica” por medio de la produccién de un singular “nacionalismo anti-
fariano”, relacionado con la definicién discursiva de esa organizacion
como “el enemigo piuiblico #1 de los colombianos” (Lopez de la Roche
2014). Este nacionalismo antifariano catalizaba, multiplicaba y usufruc-
tuaba politicamente sentimientos de odio y rechazo de miles de colom-
bianos hacia las prdcticas sistemdticas de secuestro y extorsién de esa
guerrilla y hacia su arrogancia militarista durante el frustrado proceso de
paz con el Gobierno Pastrana en la regién del Caguan (1998-2002).

Convertir a ese grupo armado en el “principal culpable de la sociedad
colombiana” construyd, desde el punto de vista comunicativo, una estruc-
tura inequitativa de visibilidad de las victimas, privilegiando a las victimas
de las ¥ARC por encima de otras victimas, y al mismo grupo gucrrillero

“por encima de otros victimarios del conflicto colombiano. Los parami-

litares —tal vez mucho mas crueles y desalmados, en la medida en que
las masacres y el terror estaban en el centro de su estrategia politico-mi-
litar, para provocar la huida y el abandono de sus tierras por parte de los
campesinos afectados y erigirse luego como los nuevos dueifios y garantes
de la seguridad— nunca recibieron ninguna critica por parte de Uribe
Vélez. Tampoco merecieron campaiias sistematicas de denuncia por parte
de:los medios de comunicacién y del periodismo hegeménicos, como si lo
hicieron frente a las FARC, para confrontarlos y frenar el desangre campe-
sino por ellos producido.

+ COLOMBIA 2882-2920 -

La propaganda oficial y del sistema de medios hegeménico contra esa

insurgencia estuvo atravesada por una sistemdtica “pedagogia del odio”

promovida directamente por el discurso presidencial. La misma guerrilla
facilits, con sus justificaciones absurdasdel secuestro como un supuesto
“impuesto social”, su conversién por Uribe Vélez en “el monstruo ma}'ror”
de la sociedad colombiana. Para entender el fenémeno en su complejidad,
mientras unificaba a una parte de la sociedad en contra de las.FARC, esa

construccion nacionalista producia una polarizacién maniquea y rentable

de la opinién, en la medida en que el presidente Uribe Vélez clasificaba
automaticamente a politicos, intelectuales y periodistas criticos u oposi-

tores a su Gobierno, en la categoria de simpatizantes de esa guerrilla o .

“cémplices del terrorismo”

Los medios y el periodismo frente a la “seguridad
democratica” y la crisis humanitaria: 1a 1nv151bihzac1on
de los desaparecidos y los desplazados

Desde los grandes medios de comunicacién, y sobre todo de la televi-
sion, asistimos en ocho afios de Gobierno de Uribe Vélez a un técito pacto
medidtico de apoyo a ese régimen comunicativo monolégico. Los medios
desempefiaron un papel funcional en la amplificacién de la versién guber-
namental de que estabamos en “el fin del fin” en cuanto al conflicto con
las FARC®. Los noticieros de television, con excepcién de Noticias Uno del
periodista opositor Daniel Coronell, ubicado ademds en ¢l Canal Uno, en
esos afios con poca audiencia y en una red de distribucién de la sefial
descuidada por la politica televisiva oficial, reproducian acriticamente las
visiones gubernamentales y abordaban graves situaciones informativas
y escandalos que en otras culturas politicas y regimenes comunicativos
hubieran concluido en la renuncia del mandatario o en un fuerte despres-
tigio y deterioro irreversible de su popularidad, por medio de “titulares

~ indulgentes” que atenuaban la responsabilidad del ejecutivo en situaciones
- tan graves como el otorgamiento ilegal de millonarios subsidios a proyectos

3r Numerosos autores coinciden en subrayar la complicidad de los grandes medios
de comunicacién y de amphos sectores del periodismo con el discurse guber-
namental de Uribe Vélez, si bien argumentan muy diversas motivaciones para
esa subordinaci6n (Sierra 2008; Coronell 2008; Lépez de la Roche 2009; Abad
20105 y Hernandez 2012).
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agrarios de familias pudientes de la Costa Atldntica a cambio de apoyos
electorales, conocido como el caso de Agro Ingreso Seguro, o la intercep-
tacion ilegal de los teléfonos de magistrados, periodistas y politicos oposi-
tores, orquestada desde la Casa de Narifio, conocida popularmenté ,}_’s'_omo
¢l escandalo de las “chuzadas” telefénicas (Gémez 2009)*, Los grandes
medios hicieron el juego también al discurso gubernamental que convertia
a las FARC en el enemigo piiblico niimero uno de los colombianos, y ¢ons-
trufa una estructura inequitativa de visibilidad de las victimas, donde los
“secuestrados” de esa guerrilla, aparecian como la victima principal del
conflicto colombiano, relegando a otras victimas, las de los paramilitares,
las de las ejecuciones extrajudiciales por parte de miembros de las fuerzas
militares, periodisticamente conocidas como “falsos positivas”, o las de
los 3 700 000 desplazados del conflicto armado interno de aquellos dias,
a una visibilidad marginal. '

Christophe Beney, director del Comité Internacional de la Cruz Roja en
Colombia, se referia justamente en una entrevista a la revista Semana,
en septiembre del 2009, a la precaria visibilidad en los medios masivos
de comunicacién colombianos de los desaparecidos, frente a la visibilidad
conferida a algunas de las victimas del secuestro guerrillero:

Semana: Usted mencioné una cifra de 40 000 desaparecidos [...]
Christophe Beney: Es una cifra de la Fiscalia. Tenemos mucha
preocupacién en este tema. Con todo respeto por las familias de los
detenidos por las FARC, quienes han merecido todo nuestro apoyo,
respeto y solidaridad, pero estamos hablando de 23 familias. En el
caso de los desaparecidos estamos hablando de 40 000 familias.
Semana: Pero 40 000 es una cifra escandalosa, ¢cémo explica que
no haya una movilizacién en el pafs alrededor de este tema?
Christophe Beney: Porque no se han legitimado a estas victimas,
El cICR estd aqui para contribuir a eso, a legitimarlas. Porque las
Gnicas victimas legitimadas por los medios de comunicacién son los
detenidos por las FARC. Los civiles de las zonas conflictivas no existen
porque no hay imdgenes de ellos. En el caso de los desaparecidos el

4- Sobre algunos de los mds importantes escindalos durante el Gobierno Uribe Vé-
lez, v su manejo por parte de los medios, véase el capitulo 1v: “Agonfa y deceso
del gobierno de la seguridad democratica entre el 2008 y el 2010: cansancio con
la pugnacidad, tensiones con el poder judicial y destape de la corrupcién y de nue-
vos delitos y abusos”, en Lopez de la Roche 2014,

* COLOMBIA 2002-2029 -

gran esfuerzo que hace la Unidad de Justicia y Paz de la Fiscalia tiene
un objetivo sobre tode judicial. Pero este es un tema donde tenemos
muchas preocupaciones. (Semana 2009)

Es menester precisar que las voces opositoras estuvieron excluidas sobre
todo de la titulacién de la noticia en los grandes diarios y-en los informa-
tivos televisivos, La oposicién se expresé durante los afios del uribismo en
las paginas de opinién de los periddicos nacionales, en el noticiero televi-
sivo Noticias Uno, en el programa de polémica radial Hora 20 de Caracol
Radio y alrededor del semanario impreso y digital de opinién Semana.

Las movilizaciones masivas promovidas por los grandes medios de .

comunicacién, como la marcha del 4 de febrero del 2008 contra el secues-
tro guerrillero, asi como las grandes movilizaciones que se promovieron
en el 2008, afio de una extraordinaria manipulacién nacionalista y patrio-
tera, ligada a los grandes golpes militares contra esa guerrilla, como la
Operacién Jaque de liberacién de Ingrid Betancur y la muerte de “Raiil
Reyes” en territorio ecuatoriano, estuvieron siempre orientadas contra la

guerrilla de las FARC, con excepcion de la marcha contra el paramilita-

rismo del 4 de marzo del mismo afio promovida por las oNG y las organi-
zaciones de derechos humanos. ‘

Es necesatio precisar que la polarizacion de los colombianos bajo la
era Uribe Vélez no fue equilibrada o mas o menos pareja. En las encuestas
el presidente Uribe Vélez siempre estuvo arriba de un 70 % de favorabi-
lidad en la opini6én, muchas veces cercano a un 80 %. La favorabilidad
de las figuras y las voces opositoras, criticas y disidentes del oficialismo
fluctud entonces entre el 20 % y el 30 % de la opini6n. En esos resultados
influyé la puesta en escena populista y demagdgica del presidente usando
sombreros y atuendos campesinos, ruana o poncho, montando a caballo,
y apelando a figuras y expresiones de la religiosidad popular, arrodillin-
dose ante virgenes y santuarios, reviviendo viejas tradiciones de intole-
rancia y de ejercicio vertical de la autoridad patriarcal y hacendaria, pero
también la subordinacién interesada de los grandes medios al discurso y
la politica uribista.

En este sentido, uno de los factores que p051b1htaron el llamado “teflén
presidencial” de Alvaro Uribe Vélez —de quien los medios ¥ DUWIErosos
analistas afirmaban que los escandalos no le hacian mella en cuanto a
sus altos indices de popularidad en las encuestas, puesto que le resbala-
ban como los alimentos en el teflén de los sartenes— tuvo que ver con la
subordinacion interesada de los grandes medios al discurso y a la politica
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del mandatario. Ese discurso presidencial profusamente expuesto por
él mismo fue reproducido y amplificado acriticamente por los grandes
medios de comunicacién. Esa obediencia y subordinacién a la linea oficial
tuvo en parte claras motivaciones relacionadas con el cuidado de- los in-
tereses econdmicos de los grupos financieros y medidticos;. el Gobierno
Uribe Vélez debfa ratificarles en el 2008 la concesién de las licencias para
la operaci6én de los canales de television por diez afios mas a RCN Televi-
sién y Caracol Televisién, lo cual se constituy6 en una espada de Damo-
cles que sirvié para inculcar la obediencia, y sustraerse de la critica hacia
la figura presidencial.

El manejo politico obsecuente para con el Gobierno, de reN Television,
durante la mayor parte de los dos periodos de Uribe Vélez, y especialmente
en el periodo en que la direccion de su informativo Noficias RCN estuvo a
cargo de Alvaro Garcia, le granjed a ese canal privado del grupo Ardila
Liille el calificativo de “Radio Casa de Narifio” por parte de los sectores
criticos de la opinién pubhca. Garcia terminaria recompensado con su
nombramiento, luego de su salida del canal, como embajador en Argentina.

Los grupos econémicos y los medios ligados a ellos aspiraban a obte-

ner la licitacién del tercer canal de televisién y optaron por ser conce-

sivos o permisivos para con el Gobierno Uribe Vélez con el fin de poder
“merecer” la concesion. El ejemplo més rotundo de este comportamien-
to interesado de los oligopolios econémicos y medidticos es como el
grupo multimedial espafiol Planeta, en esos dias accionista mayoritario
del principal periédico nacional, El Tiempo, resuelve cerrar la revista
Cambio, en febrero del 2010, la cual tenia un proyecto de periodismo
investigativo que habia denunciado los subsidios millonarios de Agro
Ingreso Seguro a familias pudientes de la Costa Atldntica por parte del
Gobierno de Uribe Vélez, a cambio de respaldos electorales a politicos
uribistas. Cambio habia revelado también las vinculaciones del jefe de
Fiscalias en Antioquia, Guillermo Ledén Valencia Cossio, hermano del
ministro del Interior Fabio Valencia Cossio, con narcotraficantes. El
Grupo Planeta cierra la revista para suprimir un factor de tensién con
el Gobierno Uribe Vélez que interferia con su aspiracion a ser benefi-
ciado con la licitacién del tercer canal de television, y cancela el contrato
a los periodistas Rodrigo Pardo y Maria'Elvira Samper, de muy recono-
cida trayectoria profesional®.

5 La versién que aqui presento de las razones para el clerre de la revista la reci-
. bimos de primera mano en una reunidn que sostuvimos con Pardo y Samper,
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Debemos subrayar, -cn ese cuadro de subordinacién y obediencia
medidtica al poder, la ausencia desde los grandes medios nacionales y
desde el periodismo de un “control narrativo” sobre el discurso y la reté-
rica del presidente Uribe Vélez. Nunca fueron contrastadas ni abordadas
criticamente desde las redacciones de los periddicos o de los telenoti-
cieros las cifras del discurso gubernamental. Pocos mesés después de la
salida del presidente Uribe Vélez de la Casa de Narifio, estas se empezaron
a cuestionar, como por ejemplo, las de los paramilitares efectivamente
desmovilizados en el proceso de paz con esas organizaciones, y se comen-
zaron a investigar por la justicia desmovilizaciones de frentes guerrilleros

tados desde l6gicas comunicativas fraudulentas de propaganda de la poli-
tica gubernamental de paz y reinsercion (El Tiempo 2011; El Espectador
2011a; El Espectador 2011b). Exjefes paramilitares como “Ernesto Biez”
han confesado también que aunque en su conjunto ellos no tenian mas de
16 000 hombres en armas, en la negociacién aparecieron 35000 para-
militares, lo que implicaria la introduccién al proceso de entre 16 000 y
19 000 falsos excombatientes, con el propésito propagandistico por parte
del Gobierno de inflar las cifras de exparamilitares vinculados al proceso
de paz y, por parte de los falsos desmovilizados, de obtener algunos auxi-
lios econémicos oficiales (Marin 2011).

Como analistas de medios y del periodismo, no podemos dejar de pre-
guntarnos donde estaba el periodismo critico, investigativo, no solo frente
a los procesos de negociacién con los paramilitares, sino a todo el conjunto
de acciones fraudulentas de la politica gubernamental. Con respecto al cu-
brimiento informativo de los procesos de paz bajo el uribismo, es necesario

~ llamar la atencién acerca de cémo en la fase de negociacién y de reinser-

cién de los paramilitares, a diferencia de anteriores procesos de reincor-

~ poracién de organizaciones guerrilleras, frente a los cuales el periodismo

configuré grupos especializados y disposiciones concretas para cualificar
el cubrimiento de la negociacidn, lo que se vio fue la ausencia de esas
anteriores “Unidades de Paz™ que habian sido creadas en los mds impor-
tantes periddicos nacionales para mejorar el cubrimiento del proceso de
paz durante la administracién Pastrana (1998-2002). En retrospectiva,

algunos miembros de la junta directiva de la Corporacién Medios para la Paz,
dias después de haber sido tomada la decisién del cierre de Cambio por el Grupo
Planeta. Véase también la entrevista a los dos periodistas sobre los motivos del
cierre en Orozco 2010.

inexistentes, como el “Cacica Gaitana”, organizadas para mostrar resul- .
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podemos afirmar que, contrario a otros procesos de paz que contaron con
una mucho mas clara visibilidad mediatica, el periodismo y los medios se
dejaron imponer o fueron cémplices con un modelo oficial de negomaaon
clandestina y de invisibilizacién del proceso de paz, que hizo de la paz con
los paramilitares un proceso oculto y de espaldas al pais®.

El presidente Uribe Vélez, cosechando una amplisima popularidad
entre los colombianos en virtud de su decidida y eficaz lucha contra las
FARC, hizo un uso perverso de esa autoridad, para estigmatizar reitera-
tivamente desde su discurso publico a criticos y opositores, intercep-
tando ilegalmente teléfonos de periodistas, jueces, intelectuales y politicos
considerados enemigos o poco confiables, y para organizar campafias de
desprestigio contra los magistrados de la Corte Suprema de Justicia que
investigaban las relaciones de colaboracién y complicidad entre los jefes
de los grupos paramilitares de ultraderecha y miembros del Congreso, que
abrieron procesos judiciales que llevaron a la carcel a mds de cincuenta
parlamentarios, aliados casi todos del Gobierno de Uribe Vélez.

El fenémeno Uribe Vélez pone en evidencia una singular experien-
cia, similar a la de Fujimori en Perd, de abuso de autoridad lograda a
partir de una politica exitosa de contencion militar de la guerrilla, para
un conjunto de propésitos antidemocréticos y delictivos. Frente a esos
procesos v escandalos, los grandes medios de comunicacién y un amplio
sector del periodismo dominante, intimidados o seducidos por la “demo-
cracia plebiscitaria” -—ligada a la popularidad de Uribe Vélez y presentada
por los idedlogos del uribismo como el “Estado de opinién”, que justifi-
carfa su reeleccién indefinida, o simplemente subordinados a la voluntad
presidencial en virtud de sus intereses econdmicos y financieros—,; repro-
dujeron acriticamente la palabra presidencial convirtiéndose en caja de
resonancia de la agenda gubernamental.

& Un analisis del papel de los medios de comunicacién frente al Gobierno de Uri-
be Vélez y frente a la investigacién judicial de las relaciones entre los grupos
paramilitares y los senadores, representantes y otros politicos (la denominada
parapolitica), describe €l manejo comunicativo del proceso de paz con las auto-
defensas (grupos paramilitares) como “de cierre informativo y mucho secreto”
Véase Cambio, Informe especial 2008.

- COLOMBIA 2002-2020 -

Las rupturas de Juan Manuel Santos (2010-2018)
frente a la “seguridad democratica” y la cultura politica
del uribismo

La eleccién de Santos como presidente, para sorpresa de quienes espe-
rabamos una linea de continuidad con la administracién Utibe Vélez, de la
cual habia sido ministro de Defensa y uno de los impulsores de la politica
de “seguridad democritica”, significé un importante replanteamiento de
la politica y del discurso uribista,

De entrada, Santos transformd la relacién conflictiva y de permanentes

tensiones con los paises vecinos inscritos en el socialismo del siglo xx1,

Venezuela y Ecuador, desideologizé las relaciones con Venezuela, y favo-
recié una relacién pragmdtica de convivencia con regimenes de distintas
orientaciones politicas. En cuanto a la politica interna, impulsando una
propuesta de consenso, Santos sorprende a los criticos del uribismo doctri-
nario, afirmando en su discurso de celebracién de su triunfo electoral, el
20 de junio del 2010, “soy y seré el presidente de la unidad nacional”,
“demos la vuelta a la pagina de los odios”,; “no mds confrontaciones
inttiles, no mds divisiones”. En esa direccién, el presidente Santos avanzd
por medio de claros y progresivos deslindes simbélicos con respecto a las
peores facetas de la politica de Uribe Vélez. Uno de sus primeros actos
luego de su posesion del 7 de agosto del 2010 fue reunirse con la Corte
Suprema de Justicia para normalizar las conflictivas relaciones con el
poder judicial que habian caracterizado a la era Uribe Vélez.

Otra de sus decisiones fue respaldar la Ley de Victimas, diferenciacién
simbdlica muy importante frente al uribismo. Un alejamiento simbélica-
mente estratégico fue el reconocimicnto del conflicto armado interno, que
su antecesor habia negado sistemdticamente, y en estrecha relacién con
estos lineamientos, Santos promovié la Ley de Tierras para avanzar en la
restitucion de propiedades rurales usurpadas por la expansién paramilitar
de los afios noventa y de comienzos del siglo xxi.

En cuanto a la comunicacién, Juan Manuel Santos, procedente de una
familia de élite capitalina, cosmopolita, con una importante tradicién en
el periodismo escrito en el diario El Tiempo, replantea el régimen comuni-
cativo monolégico, personalista, hacendario y confrontacional del expresi-
dente Uribe Vélez a favor de un régimen mis pluralista, moderno y tolerante,
Estos replanteamientos de la politica y del discurso de “seguridad demo-
cratica” por parte del presidente Santos le granjearon la animadversién

95



96

- 108 BESAFI0S A LAS TELEVISIONES EN AMERICA LATINA -

del expresidente Uribe Vélez, acostumbrado a la incondicionalidad de sus
funcionarios y partidarios, asi como de miles de militantes del uribismo,
los cuales empezaron a tildar al nuevo presidente de “traidor” y a descali-
ficar sus decisiones politicas. G

El proceso de paz con las FarC en La Habana entre
el 2012 y el 2016 vy el Acuerdo Final del Teatro Colén
del 2.4 de noviembre del 2016

Las negociaciones de paz del Gobierno Santos con las FARC en La
Habana constituyeron un proceso de didlogo bien conducido por el
propio mandatario, el Alto Comisionado para la Paz Sergio Jaramillo,
el jefe del equipo negociador Humberto de la Calle y un equipo compe-
tente de negociadores. Fueron estudiadas previamente experiencias in-
ternacionales como las de Surifrica, Centroamérica, Peri e Irlanda del
Norte, entre otras, El proceso contd con asesores juridicos y expertos en
negociacién de conflictos armados nacionales e internacionales altamente
competentes, Las Naciones Unidas desempefiaron un papel importante a
lo largo del proceso y en su fase final de dejacién de armas, el Consejo de
Seguridad de la onu cumpli6 la funcién de monitoreo y verificacion del
desarme. Por primera vez en la historia colombiana, la negociacién contd
con la vinculacién de generales y altos oficiales en servicio activo de la
Policia Nacional y del Ejército por medio de una mesa de enlace de los
didlogos de La Habana con estas instituciones, lo cual facilitd el desa-
rrollo de los acuerdos en los temas de cese bilateral al fuego y desarme.

El 27 de junio del 2017 las ¥ARC entregaron en un acto especial sin
precedentes en la historia de la negociacién de los conflictos armados en el
mundo, siete mil armas de uso personal a funcionarios de la oNu y durante

"¢l primer semestre del 2017 se avanzé en la localizacién y entrega a las

Naciones Unidas de alrededor de mil caletas ubicadas en 4reas rurales
que contenfan.armas de corto y largo alcance, asi como municiones y
explosivos. Los didlogos de La Habana estimularon la participacién de
lideres sociales y de un grupo importante de victimas, en la elaboracién
de propuestas para la mesa de didlogos. Un aspecto significativo de la
concepcion de las negociaciones de paz de La Habana entre el Gobierno
Santos y las vARC fue el hecho de que el proceso deberia colocar en el
centro de la negociacién las demandas de las victimas en cuanto a verdad,
justicia, reparacién y garantias de no repeticién.

+ COLOMBIA 2002-2020 -

El presidente Santos tuvo el mérito de salvar el proceso de paz:luego
de la derrota del si en el plebiscito del 2 de octubre del 2016, por medio de
didlogos y negociaciones con todos los sectores opuestos a este, que
condujeron a un acuerdo definitivo de paz entre ¢l Gobierno Santos y
las rARC, el Acuerdo Final del Teatro Colén del 24 de noviembre del
2016, Los acuerdos de La Habana no fueron concebidos para llevar a
cabo reformas de tipo socialista, estaban encaminados a democratizar y
modernizar la sociedad. En lo politico, se traté de incorporar a las FARC
al sistema como un partido politico legal. En lo social, los acuerdos sobre
desarrollo rural integral pretendieron avanzar en la titulacién del 50 %
de propiedades rurales que hoy no tienen titulos de propiedad, crear un
catastro rural, modernizar el sistema de tributacién en el campo y avanzar
en la construccién de vias terciarias y programas de educacién y salud
rural.

En los dmbitos de justicia y verdad se crea un sistema integral de
Verdad, Justicia, Reparacién y Garantias de No Repeticién, el cual consta

de una Jurisdiccién Especial de Paz (JeP), una Comisiéon de Esclareci~

miento de la Verdad, y una Unidad para la Bisqueda de Personas Dadas
por Desaparecidas. Un afio después de la firma del Acuerdo Final del
Teatro Colén entre el Gobierno Santos y las' FARc del 24 de noviembre
del 2016, el firme cumplimiento de su palabra y de la voluntad de paz de
esa guerrilla contrastaba con los incumplimientos del Gobierno, que ponia
en evidencia numerosas fallas y demoras en los proyectos de inversién
social en las regiones, de sustitucién de cultivos de coca y en la generacién
de garantias de seguridad para los guerrilleros desmovilizados y sus fami-
lias, de fos cuales a abril del 2018 habian sido asesinados més de sesenta,
entre excombatientes y familiares.

7 Sobre las causas de la derrota del s en el plebiscito y el proceso posterior que con-
dujo al nuevo Acuerdo del Teatro Colén, véase Lopez de la Roche 2018a.
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Persistencia de la propaganda antisubversiva y
“descubrimiento” de las rArRG por los medios, en febrero
del 2015, como interlocutor legitimo para la negociaciéon®

Para ¢l lector externo, europeo, norteamericano e incluso.latinoameri-
cano, no familiarizado con las realidades de Colombia, se hace necesario
mencionar que Colombia es una nacién que ademis de las fragmentaciones
de clases sociales, étnicas, territoriales, lingiiisticas, que configuran accesos
diferenciales al bienestar y a las oportunidades, presenta fragmentaciones
politicas y simbolico-politicas derivadas de los altimos sesenta afios, origi-
nadas en las confrontaciones entre izquierda y derecha y particularmente
entre izquierdas insurreccionales que no acatan el ordenamiento institu-
cional porque lo consideran oligarquico, excluyente, desigual y, por ende,
ilegitimo, y derechas o Gobiernos de centro derecha que por lo general
tienden —con algunas excepciones historicas que abren la puerta a nego-
ciaciones de paz— a descalificar a los movimientos armados tilddndolos
de terroristas o delincuentes comunes. ‘

En medio de un conflicto degradado como lo es el colombiano, donde
todos los actores armados, guerrillas, paramilitares, sectores de las fuerzas

- armadas oficiales y de policia han violado los derechos humanos basicos

de la poblacién y han terminade atravesados en sus comportamientos
practicos v en su ética institucional por los intereses y seducciones del
narcotréafico, donde como resultado de esos vejdmenes contra la pobla-
cién civil existe una enorme herencia de odio y venganza, construir una
propuesta y un discurso creibles para avanzar en un proceso de paz y
reconciliacién nacional es una tarea supremamente compleja en términos
politicos y comunicacionales.

Durante los cuatro primeros afios del primer periodo de Santos (2010-
2014), el presidente y sobre todo su ministro de Defénsa, Juan Carlos

“ Pinzén, manejaron el tradicional discurso descalificatorio de la guerrilla

como “bandidos” y “narcoterroristas”. Algunos analistas pensamos por
aquellos dias que estando el Gobierno desde el 2011, oficial y Pubhca-
mente desde el segundo semestre del 2012, en conversaciones de paz con
las FARC en La Habana, la continuidad de ese discurso duro y extremo
intentaba ganarse el apoyo, por lo menos pasivo, de Uribe Vélez, satisfa-
ciendo de esa manera su animadversion hacia la organizacién guerrillera.

3 Retomo y desarrollo en este apartado algunas ideas y algunos pdrrafos de mi ar-
ticulo Lopez de la Roche 20185.
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Consecuentemente, se mantuvo durante ¢l primer gobierno de Santos
el género de la propaganda, que habia servido a Gobiernos anteriores
para desprestigiar al enemigo guerrillero, poner la opinién de parte del
actor gubernamental y estatal, lavar la imagen de los militares vincu-
lados a la colaboracién con los grupos paramilitares o a las ejecuciones
extrajudiciales o “falsos positivos”, o para inculcar miktica y cohesién
grupal a la tropa oficial mediante el discurso de los héroes?.

Este discurso medidtico comienza a cambiar, a mediados de febrero del
2015, cuando los grandes medios masivos “descubren” a las FARC como
interlocutor legitimo en medio de los avances de la negociacién de paz.
El anilisis del comportamiento informativo de los medios y del perio-
dismo en las coyunturas de guerra y de didlogos de paz con la guerrilla
ha mostrado que durante los ciclos de paz se abre el espectro informativo
y se produce cierta curiosidad y atencién hacia el enemigo,’que empieza
a percibirse entonces mas como un adversario e interlocutor valido en la
bisqueda de vias para la negociacién. Los ciclos de confrontacién armada,
por el contrario, cancelan la referencia al adversario como alguien con el
cual se pueden establecer lineas de conversacién y acuerdo, exacerban la
percepcién del enemigo como monstruo, despojandolo asi de cualquier
rasgo de humanidad.

En febrero del 2015 nos sorprendié observar en varios de nuestros
medios masivos algunas expresiones de apertura comunicativa hacia las
FARC, que pondrian en evidencia un intento del periodismo hegeménico de
darles la palabra en formatos menos controlados y editados que aqueltlos
en que venian apareciendo sus lideres y voceros en la mesa de La Habana,
desde el inicio del proceso de los didlogos de paz. Un programa de Hora
20, espacio de opinién radial de Caracol Radio, del grupo espafiol Prisa,
se realizé en directo, sin ediciones o censura, con participacién de los
negociadores de las rARC desde La Habana. La misma semana, el domingo
15 de febrero, el programa de reportaje televisivo Los Informantes, en
Caracol Television, del Grupo empresarial Santo Domingo, le dedicé una
de sus tres historias a entrevistar a los miembros de un frente guerrillero de
las FARG, actuante en los limites entre los departamentos de Caquetd y

9- La propaganda de hecho ya tenia, antes del Gobierno de Uribe Vélez, un peso

importante en el sistema de medios de comunicacién, ligada a la persistencia del
conflicto armade colombiano. Por ejemplo, fa Comisién Nacional de 'Television
(cNTv), desde su creacién en la segunda mitad de los afios noventa, auspicié las
propagandas institucionales en [a television piiblica y privada, acerca de los mili-
tares como héroes.
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Meta. Mientras tanto, el mismo domingo 15 de febrero, el periddico El
Espectador, también del Grupo Santo Domingo, otorgindoles primera
pagina completa a un guerrillero y a una guerrillera jévenes pertenecientes
al mismo frente de las FARC, publicita el programa que se cmitizré-zén la
noche por Caracol Televisién y publica en paginas interiores-un articulo
sobre el encuentro realizado con la columna mévil de la guerrilla, titulado
“Las FARC hoy, selva adentro” (Benitez y Zamudio 2015).

Estos programas fueron sorprendentes en la medida en que pese a los
mas de dos afios que tenfan ya los didlogos de La Habana, la informacién
sobre las FARC habia sido hasta ese momento muy controlada y limitada
con frecuencia a las intervenciones de sus voceros en las ruedas de prensa
cuando se abrfan o se cerraban los ciclos de la negociacién, Ya desde el
comienzo de los didlogos de paz auspiciados por Cuba y Noruega, en
el segundo semestre del 2012, observadores atentos de los medios fueron
sorprendidos negativamente ante el hecho que el dia en que se instalaron
las conversaciones de paz en La Habana, mientras los canales televisivos
privados colombianos transmitieron la rueda de prensa ofrecida por
los negociadores gubernamentales liderados por Humberto de la Calle,
decidieron no transmitir la rueda de prensa ofrecida por los voceros de
las Farc. Paraddjicamente, muchos televidentes interesados en escuchar
el punto de vista de la guerrilla tuvieron que ver la rueda de prensa a
través del canal venezolano Telesur y otras personas por el canal pablico
bogotano Canal Capital que, con una concepeidn mds abierta y quizas
mas consciente de lo que estaba en juego para el pafs en el inicio de los
didlogos de paz, decidié transmitir completo y sin censuras el acto de
instalacién de la mesa de conversaciones. A muchos analistas nos pareci6
inaceptable dicha censura justo en el inicio de un acontecimiento de seme-
jante magnitud, cuyo objetivo era tratar de poner fin al conflicto armado,

v donde un principio fundamental desde el cubrimiento medidtico tendria
-que haber sido el de tomarse en serio a la contraparte, brindandole un

trato digno como interlocutor para la bisqueda de la paz.

Fl cambio en el comportamiento de los medios a partir de mediadas
de febrero del 2015 no pasé inadvertido para algunos columnistas de
opinién. Tal vez el primero en notatlo fue Alfredo Molano, quien reaccio-
né recorddndonos el valor del didlogo y de la apertura informativa para
acercar a las partes y poder acabar con la guerra:

+ COLOMBIA 2082-2029 -

El programa Hora 20 de Caracol permitié a la audiencia oir, por fin, a
las ¥aARC sin ser traducidas, filtradas o falsificadas v, sobre todo, defen-
diéndose sin armas.

De las guerrillas ha sabido el pafs lo que a los Gobiernos. les
conviene, y ese hecho ha contribuido a que la pélvora se oiga mas,
El que permitié oir en directo a los comandantes de las Farc frente a
reconocidos periodistas en un intercambio de preguntas y respuestas
al aire fue un espacio de opinién verdaderamente democritico. [...]

Hoy los jefes de las rarc han ido cambiando poco a poco los
énfasis de su lenguaje por una simple razén: no pueden apelar a
frases de cajén ni a argumentos autoritarios frente a un pais cada dia
mas deliberante; tienen que vérselas con una opinién de mil acentos.
Programas como Hora 20, al que fueron invitados por Caracol,
demuestran la utilidad de la palabra como sustitucién de las armas.
También creo que los medios han modificado un tanto la imagen
sobre las guerrillas, teniendo en frente personas de carne y hueso
que pueden sonreir y que saludan de mano. Una cosa es mirar a las
guerrillas desde las salas de redaccién v, otra, encontrarselas en un set.
Tampoco es lo mismo mirar a los petiodistas desde las trincheras que
enfrentarlos mirdndoles los ojos. (Molano 20135, 3)1

La fallida comunicacién de la paz por Santos y las rarc,
la television y algunas razones del triunfo del no en el
plebiscito del 2 de octubre del 20160

No obstante estar muy bien disefiado y conducido en la fase de nego-
ciacion, el proceso de paz con las FARC fue muy mal comunicado a la
opinién: publica. Por un lado, se vio la ausencia de una politica piibli-
co-estatal y gubernamental de comunicacién consistente de los acuerdos
de paz de La Habana desde la televisién piiblica de cubrimiento nacional,
asi como desde los canales de interés publico regionales, En la televisién
privada abierta hay que subrayar que la informacién sobre ¢l proceso de
paz siempre fue muy superficial, sobre todo en los dos canales privados
dominantes en el sistema televisivo contemporaneo, Canal rcx y Canal

1o+ Véase también la reaccidn de Maria Elvira Bonilla (2015) a este viraje del perio-
dismo en relacién con el nuevo tipo de visibilidad mediatica de las Farc.

11+ Retomo aqui algunas de las ideas de mi articulo Lopez de la Roche 2041 8a.
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Caracol, cuya informacién podria equipararse a la de los informativos

“comercialistas” {Waisbord 2013}, en los que la informacién no es muy
profunda ni pormenorizada y en donde no hay mayor analisis en profun-
didad de los hechos noticiosos. Hay que reconocer, sin embargo,, que
mientras el Canal RN, del Grupo Ardila Liille, tomé partido abierta-
mente contra el proceso de paz, el Canal Caracol, del grupo Bavaria o
grupo Santo Domingo, lo apoyd y cubrié desde el punto de vista infor-
mativo, con una cierta ebjetividad, aunque sin desarrollar una cobertura
exhaustiva de las negociaciones de La Habana. El otro canal nacional
de televisidén abierta, el Canal Uno, proveniente del tradicional sistema
mixto colombiano, un sistema semipiiblico o semiprivado, mostrd en el
cubrimiento del proceso de paz de La Habana, en sus dos telenoticieros,
Noticias Uno y el Noticiero cM¢, una informacién equilibrada y objetiva
sobre el proceso de paz. Estos dos informativos, empero, se encontraban
por esos dias en un canal desfavorecido por el rating y por la inversién
publicitaria, la cual se concentra mayoritariamente en los dos canales
privados comerciales pertenecientes a los dos grandes grupos éconémicos
antes nombrados?

Observamos también una deficiente comunicacion de la paz por el presi-
dente Santos, muy poco ligada a la construccién de emociones positivas
frente al proceso de paz con las FARC como “esperanza”, o “fe en la supera-
cién definitiva de la violencia”, “reconciliaciéon nacional” y “sentido colec-
tivo de futuro”, mientras la derecha descargaba su arsenal de emociones
negativas alrededor de las Farc y el futuro del pais. Un politico poco caris-
mitico y demasiado pragmidtico como Santos, no logrd entusiasmar a los

12+ Hay que precisar en este punto que con la licitacion para acceder al manejo del
Canal Uno, a finales del 2016, el nuevo operador que comenzé a funcionar en
marzo del 2017, incorpord a los noticieros Noticias Uno de Daniel Coronell y
Cecilia Orozco y a’cm¢ de Yamid Amat. En septiembre del 2017 entr6 en fun-
ciones la nueva programacién y la nueva imagen corporativa del Canal Uno. El
nuevo canal no solo va a superar su relativa marginalidad en el sistema televisivo
de los afios anteriores con una parrilla de televisidn mds coherente y seductora,
sino que va a captar una parte importante de la torta publicitaria de la televisién,
Sin embargo, poco tiempo después se pondria en evidencia que ese repunte de
Canal Uno fue un fenémeno temporal, pues a mediados del 2019 entrard en cri-
sis la alianza de productores que conformaba ¢l canal, anuncidndose para fines
de ese afio la salida del aire de Noticias Uno, el noticiero mds celebrado por los
premios periodisticos de la tltima década. Al parecer, en la salida de ese informa-
tivo incidié rio solamente la crisis econémica del canal sino presiones politicas
del Gobierno Duque. :

+ COLOMBIA 2002-2020 -

colombianos con un discurso convincente y seductor sobre la significacién
de la paz.
Una campafia publicitaria oficial excesiva en las semanas anteriores

- al plebiscito dejé también una sensacion de arrogancia gubernamental,

cuando ademds las encuestas daban por seguro el triunfo del si con un
70 % de los votos. Igualmente, la ausencia de una politica social guberna-

- mental que acompafiara la negociacién de paz con las FARC en La Habana
' tuvo un impacto negativo en la percepcién del proceso de paz por parte de
- muchos sectores sociales que esperaban que la paz tuviera algunos efectos
- tangibles en su situacién personal, familiar o en la de sus comunidades de
- referencia®.

El incumplimiento sistemdtico por parte del Gobierno Santos de los
acuerdos de inversi6n social con distintos movimientos sociales, las Digni-
dades Campesinas de Boyaci, los transportistas, educadores y afroco-
lombianos del departamento del Chocé, llevé a muchos colombianos al
escepticismo y a votar negativamente el plebiscito por la paz.

La deficiente comunicacién de las AR, de sus lideres y voceros,
tampoco contribuyé a generar confianza en su transicién politica a la vida
civil. La tardia peticién de perdén a sus victimas, tan solo a pocos dias de
la firma del acuerdo de paz, y el retardado ofrecimiento de repararlas con
entrega de tierras, en la semana previa a la realizacién del plebiscito, luego
de haber afirmado que no disponian de bienes para repararlas, no fue de
buen recibo en diversos sectores de la opinién.

En la animadversién hacia el si pesé mucho el odio hacia la organiza-
cién guerrillera de un gran porcentaje de la poblacién colombiana, gene-
rado por los abusos de esta organizacién con el secuestro y la extorsion,

'y por la propaganda de los medios de comunicacién masiva contra ella

durante los afios del conflicto. Una politica sistemética de mentira apli-
cada por sectores de derecha cercanos ideoldgicamente al uribismo, con ¢l

13+  Como asistente a todos los foros publicos organizados por Naciones Unidas y la
Universidad Nacional de Colombia entre el 2013 y el 2015 para discutir y reci-
bir aportes ciudadanos sobre los puntos de la agenda de didlogos de paz de La
Habana, y como moderador en las mesas de trabajo, organizadas por la onu y la
Universidad Nacional con [as victimas del conflicto armado en diferentes ciuda-
.des de Colombia para recoger sus demandas y necesidades, tuve oportunidad de
percibir esas expectativas de distintos lideres v comunidades del pais frente a la
- paz, las cuales podrian resumirse en la frase repetida constantemente durante esas
reuniones por muchos de los participantes: “jAll§ pueden negociar esas ciipulas

del Gobierno y de las rARC, pero eso no es la paz!”.
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apoyo de algunos medios de comunicacion y de sectores del campo perio-
distico, contribuy6 también al triunfo del no en el plebiscito por la paz del
2 de octubre del 2016. o

La oposicion radical y visceral al acuerdo de paz del expremdente Utibe
Vélez, conjuntamente con los senadores y representantes de su paitido
Centro Democritico, al plebiscito, a la renegociacion del acueido luego
del triunfo del no, al nuevo Acuerdo Final del Teatro Colén del 24 de
noviembre del 2016 y a todos los esfuerzos de implementacién politica y
juridica de este durante €l 2017 y el 2018, caus6 un dafio muy grande en la
recepcién ciudadana de los acuerdos de paz, los cuales fueron percibidos
por amplios sectores de la opinidn piiblica como una componenda oscura
entre Santos y las FARC, como un proceso que iba a llevar a esa insurgencia
al poder en las elecciones del 2018, asi su popularidad en las encuestas no
pasara del 2 %, y consecuentemente a Colombia a un modelo como el de
la Venezuela de Maduro y a la “entrega del pais a Cuba y al castrocha—
vismo” (Semana 2017b).

Las redes sociales y los memes constituyen
con los medios precedentes una nueva esfera pablica
hibrida, que reproduce polarizacion y posverdad

La televisién, que era tan importante durante los dos gobiernos de
Uribe Vélez (2002-2010), de esos afios a nuestros dias perdi6 centralidad
en el sistema de medios, desplazada parcialmente por el protagonismo
creciente de las redes sociales y de las interfaces de pantallas y narrativas
transmediales en la comunicacién social y la movilizacion electoral. En
tension con los medios tradicionales de la emisién o del broadcasting, la

radio y la television, y con los periddicos y las revistas en sus versiones -
“impresas y digitales, las redes sociales, Facebook, You'Tube, Twitter, Insta-

gram, WhatsApp, entre otras, participan hoy en la conformacién de una
esfera piblica hibrida, cuyo funcionamiento y su interaccién con las rela-
ciones presenciales o cara a cara se hace necesario hoy comprender para
desentrafiar las nuevas formas de funcionamiento de la socializacion, la
comunicacién y la movilizacién politicas. La manifestaciéon masiva del 4
de febrero del 2008 contra las FARC y su promocidén desde un grupo de
Facebook, pasando por la eleccion presidencial del 2010 y la del 2014,
atravesadas las candidaturas de Oscar Ivan Zuluaga y Juan Manuel Santos
por las acusaciones de financiacién fraudulenta por medio de Odebrecht y

* COLOMBIA 2002-2026 *

- 1a campafia de Zuluaga por el escindalo del backer Andrés Sepilveda, las
- redes sociales s convirtieron en Colombia, como en el resto del mundo,
“en un espacio de coexistencia de propuestas y causas nobles y respetables
'~ con una profusa produccién de fake news, memes y todo tipo de mensajes
'y montajes con propésitos de manipulacién del elector y de persuasién

fraudulenta de los usuarios. ~.
Las redes sociales desempefiaron también un importante papel en las

- campaiias por el si y por el no en el plebiscito del 2 de octubre del 2016,
_y tuvieron un rol muy importante en la conformacién de las posiciones
- politico-afectivas de los colombianos frente a las elecciones del 2018 ala
“presidencia de la Repiiblica.

En cuanto al plebiscito, frente a una campafia fundamentalmente argu-

* mentativa que desplegaron los partidarios del si, divulgando en distintas

piezas comunicativas los temas de los acuerdos logrados por los nego-
ciadores gubernamentales con las FARC en la mesa de La Habana, los
opositores a los acuerdos y los militantes del Centro Democratico y otras
vertientes de la derecha construyeron una campafia de fuertes emociones
negativas alrededor de los acuerdos firmados, centrada en el miedo y el
odio hacia esa organizacién armada y hacia el presidente Santos, y en la
promocion de la idea de un escenario catastréfico de futuro en caso de
ganar el si en el plebiscito.

Tres dias después de la derrota del si, el 5 de octubre del 2016, el gerente
de la campafia del no, Juan Carlos Vélez, reconocié piblicamente, cémo
llevaron a cabo una sistematica camparia de desprestigio de los acuerdos
de La Habana, conducente a que la gente saliera el 2 de octubre a votar
“verraca” contra el proceso de paz. En entrevista con el diario La Repii-
blica y respondiendo a la pregunta “La campaiia del si fue basada en la
esperanza de un nuevo pais, ¢cudl fue el mensaje de ustedes?”, Juan Carlos
Vélez contestd: “La indignacién. Estdbamos buscando que la gente saliera
a votar verraca”. Y ante la siguiente pregunta, “;Como fue la estrategia?”,
el gerente de fa campafia del no develd, jactandose de lo logrado sin prever
el costo politico que tendrian sus palabras las claves de la propaganda
sucia contra el proceso de La Habana:

Descubrimos el poder viral de las redes sociales. Por ejemplo, en una
visita a Apartadd, Antioquia, un concejal me pasé una imagen de
Santos y “Timochenko” con un mensaje de por qué se le iba a dar
dinero a los guerrilleros si el pais estaba en la olla. Yo la publiqué en
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mi Facebook v al sabado pasado tenia 130 000 compartidos con un

alcance de seis millones de personas.
Hicimos una etapa inicial de reactivar toda la estructura del Centro,,

Democritico en las regiones repartiendo volantes en las ciudades.*
Unos estrategas de Panamd y Brasil nos dijeron que la estrategia era
dejar de explicar los acnerdos para centrar el mensaje en la indig-
nacién. En emisoras de estratos medios y altos nos basamos en la
no impunidad, la elegibilidad y la reforma tributaria, mientras en las
emisoras de estratos bajos nos enfocamos en subsidios'®. En cuanto
al segmento en cada region utilizamos sus respectivos acentos. En
la Costa individualizamos el mensaje de que nos ibamos a convertir
en Venezuela. Y aqui el no gané sin pagar un peso. En ocho munici-
pios del Cauca pasamos propaganda por radio la noche del sibado
centrada en victimas. (Ramirez Prado 2016) '

La entrevista a Vélez, realizada por la periodista Juliana Ramirez Prado
del diario La Repiiblica, revelé ademds que la campafia de propaganda
sucia del Centro Democritico contra el proceso de paz con las FARC fue
auspiciada por los gerentes de los grandes grupos econémicos y finan-
cieros del pais:

Durante 30 dfas Juan Carlos Vélez, excandidato a la alcaldia de
Medellin y gerente de la Campafia por el no en el plebiscito, tomé
un avién 35 veces no solo para coordinar una estrategia basada en la
indignacién sino para lograr que los empresarios lo apoyaran finan-
cleramente, ~

En total logré recaudar $1300 millones de 30 personas naturales
y 30 empresas, entre las que se destaca la Organizacién Ardila Liille,
Grupo Bolivar, Grupo Uribe, Colombiana de Comercio (duefios de
Alkosto) y Codiscos.

Al igual que los optimistas que’pensaban que los colombianos le
iban a dar el aval a lo pactado entre el Gobierno y las FARC, el resul-
tado en los comicios lo tomé por sorpresa y solo hasta las 5:30 p. m.

14 Vélez se reflere a los apoyos econdémicos ofrecidos por el Gobierno Santos a los
excombatientes guerrilleros para su proceso de reincorporacién a la vida civil,
presentdndolos como apoyos econdmicos inaceptables moralmente, cvando lo
cierto es que las politicas de reincorporacién de excombatientes paramilitares y
guerrilleros de distintos Gobiernos las han aplicado siempre como formas de ga-
rantizar el no regreso a la vida armada de estos.

+ CGLOMBIA 2002-2020 -

del domingo supo que buscar que “gente saliera a votar verraca”,
funciond. (Ramirez Prado 2016)

Noticias RCN, teleinformativo orientado contra
el proceso de paz y a favor de la posverdad ~-
del “Centro Democratico”™s

El Canal RcN estuvo abiertamente en contra del proceso de paz desde
comienzos del 2015 cuando fue remplazado Rodrigo Pardo y asumid
la direccién del noticiero la periodista Claudia Gurisatti, hasta el reem-
plazo de esta wiltima por Juan Lozano en mayo del 2019, Por medio de su
informativo Noticias RON reproducia diariamente en cuatro emisiones las

- posiciones intransigentes y dogmaticas de! expresidente y senador Uribe

Vélez, de los senadores y representantes a la Camara de su partido Centro
Democritico contra los acuerdos de La Habana, el plebiscito por la paz
y la implementaci6n de los acuerdos luego de la firma del Acuerdo Final
del Teatro Colén. Noticias Rcn representé. una propuesta hiperideologi-
zada y de propaganda politica, a favor de una estrecha visién derechista
del pais, mostrando en su cubrimiento informativo un borramiento de las
fronteras tradicionalmente sagradas en el periodismo, entre informacién y
opinién. La informacién en este noticiero, que tenia que ver con el proceso
de paz, estuvo permanentemente subordinada al proyecto politico-ideolé-
gico del Centro Democratico (Ldpez de la Roche 2018b).

Como lo ha subrayado el estudioso norteamericano de los conflictos
y de los procesos de paz John Paul Lederach, “la guerra deshumaniza” y
por eso los procesos de reconciliacién nacional en fases de posacuerdo
deben avanzar en la “rehumanizacién de las relaciones sociales” (Lede-
rach 2016, 8). En conflictos armados prolongados como el colombiano,
los medios de comunicacién y buena parte del periodismo, o por lo menos
sus sectores mas oficialistas, favorecieron la estigmatizacion de los grupos
que se enfrentaban al Estado, exacerbando la percepcion ciudadana de
los guerrilleros o de los grupos armados antisistema como enemigos irre-
conciliables o monstruos. Por el contrario, como se pone en evidencia
en distintos procesos de paz internacionales, y lo observamos durante el

15+ Retomamos en este apartado algunos de los argumentos desarrollados mu-

cho mds ampliamente y con suficiente evidencia empirica en Lépez de la Roche
2018b.
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primer semestre del 2017 con el ingreso de los guerrilleros de las ¥arc a
las zonas veredales de transicién, los ciclos de paz contribuyen a la rehu-
manizacién del combatiente guerrillero en proceso de i 1nc0rp0rac1on ala
vida civil. ‘ :

Presentaremos a continuaciéon un ejemplo de la manera como Noticias
RON desinformé y tergiversé la informacién sobre el proceso de paz con
las FARC. '

El 24 de agosto del 2016, la noticia principal fue el cierre de las nego-
ciaciones de paz entre el Gobierno Santos y las FARC en La Habana. En
la emisién del medio dia, Noticias RoN le da la palabra para valorar este
hecho noticioso al senador del Centro Democratico Ernesto Macias en lo
que periodisticamente se llama “reacciones a la noticia”, quien expresa
textualmente que “Se demoraron 4 afios para entregarle todo a las Farc.
Eso lo habrian podido hacer en un dia” (Noticias RcN 2016).

Un televidente familiarizado con las légicas de produccion de la in-
formacién televisiva puede pensar que esa declaracion fue recogida de
manera espontdnea por un reportero del noticiero y que forma parte de la
diversidad de reacciones que se presentaron frente al hecho noticioso del
dfa. Sin embargo, es claro que el informativo escoge en sus procesos de
edicién y montaje de las noticias las interpretaciones que quiere trans-
mitir a sus televidentes. La interpretacién escogida es de un tremendo
simplismo, reduciendo un proceso de negociacion muy complejo que durd

~cinco afios, cuyos acuerdos logrados estaban en ese momento en manos

de los colombianos, en un documento de 296 paginas, a una vision sim-
plista y maniquea del acuerdo de paz logrado: “el Gobierno le entregé el
pais a las FARC”.

Los datos vy hechos claves de la noticia terminan reemplazados por

‘valoraciones y verdades ideoldgicas simplistas procedentes de fuentes

parlamentarias- del uribismo, con las cuales el noticiero comparte la

" descalificacién sistemitica de los acuerdos de La Habana. Ante cual-

quier eventnal cuestionamiento de la Autoridad Nacional de Television
como organismo de control de contenidos, en el caso de que este llegara a
presentarse en virtud de fa queja de algiin televidente, el noticieto puede
eludir ficilmente la acusacion de violar con este tipo de manipulaciones la
frontera sagrada entre informacién y opinién, o de convertir un espacio
informativo en uno de adoctrinamiento ideoldgico, amparandose en el
argumento de que eso fue lo que contesté el entrevistado, Noticias Ron iba
generando entre su audiencia un clima de opinion que creaba la falsa idea
de que el grupo armado en discusion, contra cualquier evidencia empirica
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seria, iba a ganar o a decidir fas elecciones presidenciales del 2018. La
produccion medidtica de estos temores infundados, junto a versiones simi-
lares propaladas por los voceros de la derecha politica, generaba hechos

- como que por los mismos dias en que aparecié esta nota en la televi-

sién el 55 % de los consultados en una encuesta de Invamer expresaron
que habia en Colombia un alto riesgo de que el pais adoptara un rumbo
similar a la Venezuela de Maduro (Semana 2017a).

La salvacién del acuerdo de paz del 2016 por medio
de negociaciones de Santos con distintos partidarios
del no y un fuerte respaldo de la sociedad civil

El no triunfé por un poco mds de cincuenta mil votos, un triunfo
precario con tintes de ilegitimidad, si tenemos en cuenta las revelaciones
de Juan Carlos Vélez ya mencionadas, sobre las estrategias de manipula-
cién emocional de los votantes. El hecho de que la diferencia del voto por
el no sobre ¢l voto por el si no fuera tan significativa, la consideracién de
que, pese a la derrota, medio pais habia votado por el si y de que muchos
de los votantes por ¢l no habfan sido manipulados por la propaganda
sucia del Centro Democritico, fue gestando entre el lunes 3 y el miércoles
5 de octubre una amplia movilizacién estudiantil y cmdadana en defensa
de los acuerdos de La Habana. '

Bajo la consigna de “jNo mis guerral” y “jAcuerdos ya!” se produjo
cl miércoles 5 de octubre en Bogota una enorme concentracién de jovenes
universitarios que colmaron la Plaza de Bolivar en respaldo de la paz v a
favor de un pronto nuevo acuerdo entre ¢l Gobierno Santos y los voceros
del no, para salir del impasse generado por el triunfo de los opositores del
si. Paralelamente se produjeron en diversas ciudades colombianas movi-
lizaciones similares en respaldo de los acuerdos de paz y de su renegocia-
cién con los partidarios del no. )

El otorgamiento del Premio Nobel de Paz al presidente Juan Manuel
Santos el viernes 7 de octubre del 2016 constituyé un formidable respaldo
politico y simbélico de la comunidad internacional a su gestién de la paz,
a las victimas y a la necesidad de buscar consensos entre los partidarios
del si y del no. A la masiva movilizacién estudiantil del § de octubre y al
otorgamiento del Premio Nobel de Paz al presidente Santos el 7 se sumé
una nueva convocatoria ¢l miércoles 12 de octubre, por parte de las orga-
nizaciones indigenas y por numerosas asociaciones regionales vy locales
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de todo el pais, que colmé nuevamente la Plaza de Bolivar en respaldo al
proceso de paz. Toda esta movilizacion ciudadana, animada por genuinos
sentimientos de esperanza y de conviccién sobre la necesidad de superar la
guerra, abrié un escenario nuevo y complejo (Semana 2016). :

No obstante las concesiones hechas por los negociadores guberna~

‘mentales y los propios voceros de las FARC en la mayoria de los puntos

planteados por los opositores, fue evidente en las reuniones la obcecada
oposicién del expresidente Uribe Vélez, sustentada en su intransigencia
frente a los acuerdos sobre justicia transicional, la ausencia de carcel
como castigo a los jefes guerrilleros, la Reforma Rural Integral, y la' parti-
cipacién politica de los comandantes de la guerrilla. La rivalidad personal
con Santos por su “traicion” a la “seguridad democratica” y el calculo de
los beneficios electorales de esta oposicién radical al acuerdo, de cara a las
elecciones presidenciales del 2018, seguramente pesaron mis en el expre-
sidente que cualquier valoracién juiciosa de los puntos renegociados.

En tales circunstancias, al Gobierno Santos no le quedd otra opcion
que la de suscribir un nuevo acuerdo con la contraparte, incorporando los
puntos negociados con los opositores a los acuerdos previos. La firma del
nuevo acuerdo de paz se llevé a cabo el jueves 24 de noviembre del 2016,
en una ceremonia modesta, frente a la celebrada en Cartagena de Indlas,
la que asistieron notables lideres y mandatarios del mundo.

Responsabilidades de los medios y del periodismo en
la masificacion de la posverdad de la derecha y
en el desequilibrio en la informacion y el debate pablico

El periodismo y los grandes medios de comunicacién han tenido buena
parte de responsabilidad en fa éxpansién de esas interpretaciones ideolo-

~ gicas catastrofistas de la actualidad, puesto que mantuvieron y reprodu-

jeron la polarizacién uribismo-santismo, que si bien les resultaba rentable
en términos econdmicos, era al mismo tiempo profundamente dafiina
para la sociedad, ya que la mantenia atrapada en mterpretaaones ideo-
légicas extremistas, pobres y esquemdticas, de la situacién del pais y sus
alternativas de desarrollo.,

Los medios y el periodismo tienen una enorme responsabilidad tam-
bién en el estimulo a esas modalidades de la posverdad o de la nueva
manipulacién de masas en los tiempos de las redes sociales, pues no ejer-
cieromn, durante la era Uribe Vélez, como ya lo observamos, ningtin “control
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narrativo”, que no censura, aclaro de nuevo, sobre los procedumentos
retéricos y la palabra pubhca irresponsable, excluyente y estigmatizante
del senador y expresidente Uribe Vélez. Por el contrario, observamos la
reproduccién acritica de su palabra publica intolerante —sin contrapre-
guntas ni cuestionamientos de fondo por parte de los periodistas—, de
sus tuits y declaraciones grandilocuentes, que generalmerite no agregaban
nada nuevo a sus ya conocidas posiciones ideolégicas contra la paz. Los
medios y sus reporteros han reproducido y reproducen sus tuits, en parte
por razones comerciales y de rating, pues el escindalo vende, y en buena
parte también por afinidad ideoldgica con el expresidente o con el duefio
o conductor principal del medio,

Un episodio que muestra el precario control narrativo sobre las decla-

raciones del expresidente ocurrié el 9 de abril del 2017, fecha en que se
celebraba en Colombia el Dia de las Victimas. Encontrandose en la sesién
del Congreso de la Repuiblica mas de treinta victimas en espera para hacer

uso de la palabra, Uribe Vélez solicité intervenir, y al respondérsele que:

debia esperar a que hablaran quienes estaban en tarno antes de él, salié
indignado del recinto del Congreso hacia la Plaza de Bolivar, rodeado de
cdmaras y micréfonos de muy distintos medios de comumnicacién, ante
los cuales expresd, en contradiccion con la parafernalia de micréfonos
y logos de los distintos medios que lo rodeaba, que ¢l hecho de que le
hubieran impedido hablar ratificaba que “vivimos bajo una dictadura”
A continuacién ocurrié una segunda declaracién por parte del expresi-
dente, argumentando que él queria subrayar que los recursos piblicos
para las victimas no estaban llegando a estas. Ningtin periodista fue capaz
de recordarle su poca autoridad moral para hablar de los derechos de las
victimas, cuando fue él precisamente quien hundié durante su gobierno la
propuesta de una ley de victimas. Es muy probable que estos reporteros
no ejerzan sus funciones criticas por temor al entorno violento que rodea
al expresidente y a los riesgos de retaliacion fisica o moral, o que no lo
hagan por ausencia de valor civil, por desconocimiento o mal conoci-
miento de la historia inmediata del pais o por miedo a posibles represalias
de sus empleadores.

Otro procedimiento retérico que se ha vuelto reiterativo y sistemadtico
en el discurso del expresidente Uribe Vélez y que nunca es objeto de una
respuesta critica y del necesario control narrativo por parte del perio-

'dismo y de los medios, es la frecuente acusacién a la justicia de estar poli-
tizada o, en una visién bipolar de buenos y malos, de “estar infiltrada por 7

la izquierda”, cuando decisiones judiciales sobre funcionarios y causas
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refacionadas con su Gobierno le son desfavorables: la condena de Andrés
Felipe Arias por los créditos fraudulentos de Agro Ingreso Seguro, la
condena de los exministros Sabas Pretelt y Diego Palacios por la compra
de la reeleccién en el 2004, o el juicio y condena por las “chuzadas”
interceptaciones telefonicas ilegales contra la directora del Departamento
Administrativo de Seguridad (Das), Maria del Pilar Hurtado, y contra su
ex secretario general de la Presidencia, Bernardo Moreno.

En este panorama de desinformacién y de confusion generado por la
polarizacién de la sociedad y de los propios conductores de medios, auto-
denominados “lideres de opinién”, asi como por la hiperideologizacién de
los diagnésticos sobre la situacién nacional, sin duda el caso més grave
de desinformacién y manipulacién ideolégica de los televidentes y de con-
versién sistemdatica de la noticia en un instrumento de propaganda contra
el Proceso de Paz fue el de Noticias RCN.

En la dificultad que tienen hoy algunos sectores del periodismo colom-
biano para trascender la polarizacién y valorar el bien social mayor gene-
rado por la dejacién de armas de las FARC y por el proceso de paz del
Gobierno Santos con esa organizacién es claro que, ademas de los factores
arriba anotados, juegan en buena parte también las rutinas ocupacionales
de la profesion periodistica privilegiando lo malo, lo negativo, lo disrup-
tivo, lo que altera la supuesta normalidad de la sociedad, como el criterio
preponderante de valor noticioso o de “noticiabilidad” de un hecho.

Los hechos de la paz tienen que ver también con.procesos y cifras,
como la disminucién radical del nGmero de soldados heridos que llegaban
al Hospital Militar, o de guerrilleros muertos en combate, con la termi-
nacién de los abordajes o de las quemas de buses intermunicipales por
la guerrilla en muchas de nuestras carreteras regionales, o con la disten-
sién experimentada por los viajeros en muchas de esas vias por la radical
disminucién con la paz de'la violencia armada guerrillera. Estos hechos
no los puede contar solamente la escueta noticia, pues para su narracion
y valoracién ellos requieren de la crénica y del reportaje escrito, radial,
televisivo o de los géneros narrativos del periodismo digital y transmedial.

Otras dificultades estian relacionadas con el permanente descuido de
muchos sectores del periodismo en el seguimiento de las importantes
transformaciones en las culturas politicas que han tenido lugar en el pais,
en varios grupos sociales de militares, policias, excombatientes, y sectores
de la sociedad civil campesina, ligados al proceso de paz. Esas transforma-

ciones en las culturas politicas y en la subjetividad, tienen que develarse
no solo con un buen conocimiento de la historia por parte del periodista,
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sino también con entrevistas y reportajes a profundidad, asi como con la
aplicacion de herramientas de investigacién cuantitativa y cualitativa.

El G‘obierno Duque (2018-2020), ¢l retorno del uribismo
y la incomprension e hipocresia ante la paz*s ~-

Ivin Duque llega al poder en las elecciones del 17 de junio del 2018

-~ como el candidato oficial del Centro Democritico, respaldado por el expre-

sidente Alvaro Uribe Vélez. Obtiene una votacién de 10 373 080 votos
frente al candidato de la izquierda, Gustavo Petro, quien logréd 8 034 189
votos. El triunfo de Duque se explica por la influencia que todavia conser-
vaba Uribe Vélez en ese momento sobre la opinién piblica, como también
por el temor de muchos sectores al arribo al poder de Gustavo Petro y
de la izquierda “castrochavista”, dados los antecedentes de “derechiza-
cién” de la opinién que hemos mostrado antes. El estilo intelectualmente
soberbio y autoritario de Gustavo Petro generaba también rechazo hacia
el candidato de la Colombia Humana. De todas formas, los mds de ocho
millones de votos obtenidos por el candidato de la izquierda, un resultado
nunca antes conseguido por ningtn politico de izquierda, expresaban la
crisis de los partidos tradicionales y un fuerte descontento de amplios
sectores de la politica colombiana frente al uribismo.

Muy rapidamente la opinién piiblica fue percibiendo que el nuevo
presidente, de cuarenta y dos afios, quien habia hecho una carrera como
funcionario del Banco Interamericano de Desarrollo y construido un dis-
curso poco sélido sobre la “economia naranja”, no contaba con sufi-
ciente experiencia para asumir la presidencia y ponian en evidencia una
gran dependencia del expresidente Alvaro Uribe Vélez, jefe maximo de
su partido. El designado ministro de Defensa, Guillermo Botero, expresi-
dente del gremio de los comerciantes, cercano al expresidente Uribe Vélez
y a la “seguridad democritica”™, se inicié con un discurso fuerte contra
la protesta social, sugiriendo la necesidad de regularla y expresando la

16-  El presente apartado aborda los hechos relacionados con el Gobierno Duque
hasta comienzos de febrero del 2020, es decir, hasta antes de la llegada de la
pandemia de la covip-19 al paifs en el mes de marzo, La Hegada del coronavirus
transformé sustancialmente ¢l panorama politico del Gobierno y la gobernabili-
dad, por lo que tendria que dedicarse un capitulo especial a ese periodo, lo cual
escapa a los objetivos del presente ensayo.
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posibilidad de aceptarla, solamente en caso de estar todos de acuerdo®.
Durante sus quince meses al frente del ministerio, la revista Semana revel6
gravisimos casos de corrupcién al interior del Ejército (Semana 2019f), el
retorno de las ejecuciones extrajudiciales o “falsos positivos” (Sémana
2019¢) y amenazas y presiones a los militares que los, dentinciaron
(Semana 2019d). El 6 de noviembre del 2019 luego de un debate en el
Congreso que revelé la muerte de ocho nifios en una operacién de las
fuerzas militares el 29 de agosto del 2018 contra disidencias de las anti-
guas FARC, operacién que se llevo a cabo no obstante contar con infor-
macién previa y “alertas tempranas” de la Defensoria del Pueblo acerca
del reclutamiento de nifios en la zona del ataque, el ministro Botero tuvo
que renunciar {Semana 2019i). El viernes 27 de diciembre del 2019 el
presidente Duque anuncié el retiro del comandante del Ejército, general
Nicacio Martinez, “por razones familiares”. La causa real del retiro del
general tuvo que ver con la revelacidon de nuevas informaciones sobre el
uso ilegal de sofisticados equipos de interceptacién de comunicaciones
para espiar a magistrados, politicos, periodistas y generales (Semana
2020). Se revelaron también las acciones de espionaje, persecucion y
amenazas por parte de la inteligencia militar a los periodistas de la revista
Semana: envios de sufragios y lapidas, seguimientos al director y a los
periodistas y hasta contrataciones de matones en la oficina de sicarios
de San Andresito, para adelantar estas acciones de intimidacion (Semana
2020). La investigacién revel6 también que el destinatario de la informa-
cion recabada de manera fraudulenta era “un alto dirigente del Centro
Democratico” {Semana 2020).

La designacién del ministro Guillermo Botero, el nombramiento en
agosto del 2018 como ministra del Interior de Nancy Patricia Gutié-
rrez, intima aliada del presidente Uribe Vélez durante los Gobiernos de
la “seguridad democratica”, y su reemplazo a finales de enero del 2020
por Alicia Arango, secretaria privada y mano derecha del presidente Uribe
Vélez en el manejo de los consejos comunitarios durante su gobierno, se
convierten .en claras evidencias de la subordinacién del nuevo ﬁGobierno

17- Bl recién nombrado ministro, antes de posesionarse, expresd textualmente:
“Creemos que esta debe ser una protesta social ordenada que verdaderamente
represente los intereses de todos los colombianos, y no solo de un pequefio gru-
po, y hemos considerado que, sobre eso, el préximo Gobierno podra hacer gran-
des avances si logra promover una ley estatutaria que camine en ese sentido” (El
Tiempo 2019).
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- al expresidente, y dieron pie a que desde muy temprano se empezara a
~hablar en amplios grupos de opinién del “subpresidente Duque”.

El nombramiento como director del Centro Nacional de Memoria

- Historica del historiador Darfo Acevedo, académico uribista de. reco-
- nocidas posiciones negacionistas del conflicto armado interno, luego de
- dos intentos de nombrar a personas sin ninguna trayectdria investigativa
_ni estructura intelectual para asumir las exigentes tarcas propias de esa
institucién —lo que indicaba su falta de conciencia sobre el papel de la
-memoria en una sociedad con 9 000 000 de victimas de la guerra y con
- 85 000 desaparecidos—, confirmé también la clara subordinacién del
-nuevo presidente a la ideologia uribista. Otro de los indicadores de la
~subordinacién de Duque al expresidente Uribe Vélez en su oposicién a los
~Acuerdos de Paz del Teatro Colén fue su intento de objetar la Ley Esta-

tutaria de la JEP, 6rgano clave del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacién y Garantias de No Repeticién'®. Las objeciones interpuestas,
relacionadas con temas que ya habian sido considerados por la Corte
Constitucional en su control de constitucionalidad, fueron derrotadas en
la votacién en el Congreso de la Repiblica, sufriendo una estruendosa
derrota que lo obligé a firmar el texto de la ley que habia sido aprobado
previamente por el Congreso, sin ninguna modificacién.

Una de las constantes en la critica de opinién al presidente Duque es la
percepcidn de no tener una ruta o agenda clara de gobierno. Al cumplirse
el primer afio de su mandato en agosto del 2019, la revista Semana, aunque
con un titulo bastante indulgente en su portada, deja ver el problema:
“Afo de aprendizaje. Al cumplir el primer afio de gobierno, todavia no
hay micho que. mostrar. Pero el presidente Duque tiene las condiciones y
tres afios para enderezar el rumbo” (Semana 2019g).

Uno de los procesos mis interesantes es lo que ocurre con el declive
de la figura y la popularidad del expresidente Uribe Vélez a partir del
cambio de Gobierno de Juan Manuel Santos a Ivan Duque el 7 de agosto
del 2018. Es cierto que ya desde antes Uribe Vélez venia perdiendo
popularidad y que entre el 2017 y ¢l 2018 se intensificaron los boicots

ciudadanos a sus actos piiblicos. Cabe anotar que luego del cambio de

18- Fl sistema integral, estd compuesto por la JEp, la Comisién de Esclarecimiento
de la Verdad y la Comisién de Basqueda de Personas Dadas por Desaparecidas.
Estas tres instituciones, sumadas al Centro Nacional de Memaoria Histérica son
instituciones centrales para la justicia transicional, la verdad y [a reconciliacién
nacional en Celombia.
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Gobierno, el expresidente Uribe Vélez contintia con tuits descalificatorios
de animadversién hacia Juan Manuel Santos —cuando este ya no, esta
en el poder, circunstancia que redujo notoriamente la polarizacion ugibis-
mo-santismo—, asi como con sus tuits y su retdrica contra una guérrllla
desarmada y contra el proceso de paz con ella, en un escenario donde los
beneficios que ha producido el desarme guerrillero y el fin del conflicto
armado en numerosas regiones han sido percibidos por la poblacién, y
donde el grueso de miembros de la exguerrilla, en medio de todas las difi-
cultades para su adaptacién a la vida civil, se mantiene en su apoyo al
proceso de paz y en el cumplimiento de los acuerdos.

Este desborde comunicacional de Uribe Vélez contra la paz va a ser
percibido negativamente por amplios sectores de opinién, incluso por
aquellos que en su momento apoyaron su politica de “seguridad demo-
cratica”. A ese hastio con la retérica agresiva se sumé el hecho de la aper-
tura de una investigacién judicial por falsos testigos ordenada por la
Corte Suprema de Justicia {(Semana 2018}, la cual encontré, en un proceso
instaurado por Uribe Vélez contra el senador de la izquierda democra-
tica Ivin Cepeda por supuesta fabricacion de testigos falsos, evidencias
de que quienes estaban fabricando y comprando falsos testimonios eran
el expresidente Uribe Vélez y sus abogados (Semana 201%h). Como resul-
tado parcial de este proceso judicial el expresidente fue llamado a inda-
gatoria v se espera que la Corte en un plazo prudencial y eni medio de las
dilaciones de los abogados del expresidente pueda tener pronto un vere-
dicto. Este conjunto de circunstancias ha llevado a que Uribe Vélez, que
siempre mantuvo durante su gobierno una popularidad por encima del
70 %, se encuentre durante ¢l 2019 y hasta comienzos del 2020 con una
popularidad menor al 30 % en las encuestas de opinion.

El declive del uribismo se¢ alimenta también de la deficiente gestion
de Tvdn Duque y su evidente ingobernabilidad (Semana 2019c) y de una
cada vez mds creciente percepcién de que, mientras ante la comunidad
internacional el presidente Duque expresa verbalmente su apoyo decidido
al proceso de paz y a la implementacién de los acuerdos, en los nombra—
mientos de funcionarios y en las decisiones de politica interna que tienen
que ver con la paz, con el sistema integral de verdad, justicia, repara-
cién y garantias de no repeticion, y con la memoria de la crisis humani-
taria colombiana, burla e irrespeta los intereses de las victimas e incumple
de manera deliberada los acuerdos de paz avalados por el Congreso, la
Corte Constitucional, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y
la comunidad internacional.
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Un problema heredado de la administracién Santos y que continda
durante el Gobierno Duque es el del sistematico asesinato de lideres so-

ciales, indigenas, ambientalistas, lideres de restitucién de tierras, de susti-
“tucién de cultivos ilicitos, activistas por la paz, defensores de derechos
“humanos, politicos de izquierda, lideres' de la Accién Comunal, asesi-
“nados por distintos perpetradores en zonas de precario control estatal, de
“dominacién guerrillera del ELn, paramilitar, o de predominio de grupos
“de narcotraficantes o de mineros ilegales. Frente a esta tragedia diaria,
los medios de comunicacién, y particularmente la television, se limitan al
-registro diario de los asesinados, sin indagar mayormente en sus trayecto-
ias personales de liderazgo, o realizar el segnimiento a los casos. Tampoco.

ntentan organizar alguna campaiia que sensibilice a las audiencias acerca

“del respeto a la vida de los lideres, tal como en el 2008 se llev6 a cabo a

favor de los secuestrados por la guerrilla.

El asesinato de excombatientes de las FARC es otro proceso que atenta
contra [a seguridad de los reincorporados y que puede favorecer el retorno
a la guerra de muchos de ellos. Desde la firma del acuerdo de paz en
noviembre del 2016 hasta hoy han sido asesinados 185 excombatientes
(El Espectador 2020). También frente a este grave asunto la televisién y

los grandes consorcios de comunicacién que operan en Colombia, con

excepcion del diario El Espectador y su proyecto 20/20, se limitan a la
légica del registro.

Estos temas que acabamos de abordar son parte de un proceso mayor
de deterioro de la seguridad en el pais, especialmente en las zonas rurales,
que agrava adicionalmente la percepcién de desgobierno a dieciocho
meses de iniciado ¢l Gobierno Duque. Extorsiones, robos y fendmenos
como las masacres y los desplazamientos forzados de campesinos, que
creiamos superados, han vuelto a aparecer {(Semana 2019b).

En medio de este complejo panorama, es importante reconocer, el
papel que ha ejercido Emilio Archila, consejero presidencial para la Esta-
bilizacién y la Consolidacién, uno de los pocos funcionarios del Gobierno
Duque que votaron a favor del plebiscito por la paz, en la atencién a los
campamentos de los excombatientes guerrilleros, con sus necesidades de
capacitacién y apoyo a sus proyectos productivos (Semana 2019a). Pero
esa tarea que Archila intenta desarrollar, mientras el Gobierno descuida el
desarrollo de otros ejes estratégicos de la implementacién de los acaerdos,
deja ver la visién reductora de la denominada “paz con legalidad” del
Gobierno Duque:
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Algunos de los criticos mds recalcitrantes de la negociacién en La
Habana afirman no estar en contra del acuerdo, y sostienen que lo
unico que buscan es una paz con legalidad, pero hasta ahora hgn'
centrado la mayor parte de sus esfuerzos en torpedear el func10n_, :
miento de la yup ¢ interferir en la reconstruccién de la memona his-
térica. Su visién de la legalidad en este 4mbito se reduce a que las
FARC depongan las armas y a que sus integrantes sean sancionados
por la justicia ordinaria. Pero en la medida en que insisten en desco-
nocer que ese grupo guetrillero fue parte de un conflicto armado, en
ignorar que existen unas causas que permitieron su surgimiento y
expansioén, y en abstenerse de intervenir en ellas para removerlas o

atenuarlas, se oponen al proceso de paz. {(Reyes 2020)

Un hecho positivo para las necesidades de la paz y de la implementa-
cién de los Acuerdos del Teatro Coldn fueron los resultados electorales de
las elecciones a alcaldias y gobernaciones de octubre 27 del 2019, donde la
oposicién ejercida por el uribismo sufri6 una estruendosa derrota a nivel
nacional v donde triunfaron candidatos alternativos en Bogotd, Medellin,
Cali, Santa Marta, Cartagena, Neiva, Monterfa, Florencia, y otras capi-

' tales departamentales (Colombia.com 2019). Se espera que sobre la base

de esos triunfos en Bogotd y en importantes capitales departamentales se
pueda impulsar regionalmente la paz territorial y la implementacién de
los acuerdos. ‘

En cuanto a la inexistente politica de comunicacién y a las tensiones
entre el Gobierno Duque, los medios y el periodismo, cabe sefialar, uno
de los primeros problemas surgié con el nombramiento de Juan Pablo
Bieri —quien venia de ser el jefe de comunicaciones de la campaiia de
Duque— como director de Radio Television de Colombia (r1vC), entidad
que orienta los canales publicos Seiial Colombia y Sefial Institucional, asi
como la Radio Nacional de Colombia. Un episodio claro de censura en
televisién a Los Puros criollos ~—espacio muy popular dedicado a recrear
los simbolos de la nacionalidad colombiana—, motivada por declaraciones
criticas de su director Santiago Rivas con respecto al proyecto'guberna-
mental de la Ley de Tic, llevé al apenas nombrado Bieri a decidir el tras-
lado del programa a horarios de madrugada con la intencién de “matar la
produccién”, “programarla para las tres de la mafiana”, y decidir “cémo
hacemos para que no salga mds en nuestros productos”. Estas palabras,
que se hicieron piblicas por medio de la divulgacion de una grabacidén en
audio de una reunién institucional, sumadas al cuestionamiento por parte
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de Bieri a Rivas por “morder la mano que le da de comer”, y al descono-
cimiento por el funcionario de nociones clave como la de “cuota nacional
de pantalla”, sobre la cual pregunta en el audio divulgado “sy eso qué
es?”, llevaron a una polémica en los medios sobre la inaceptable censura
‘en la televisién piiblica y a cuestionar la idoneidad del periodista para
‘gjercer como director de RTVC, asunto que lo obligé finalmente a renun-
“ciar al cargo.

Otro episodio problemdtico tuvo que ver con la discusién sobre la
Ley de TIC, que se empezd a agitar desde finales del 2018 y finalmente se
aprobé a finales del 2019. El proyecto de ley fue presentado por la ministra

la cobertura a veinte millones m4s de colombianos, para garantizar la
‘conectividad de todo el pais, de sus regiones y zonas rurales alejadas de
las grandes cindades. Temas relacionados con la deontologia de este tipo
de leyes —como la proteccion de la libertad de expresién; la participa-
cién ciudadana; el pluralismo politico, social y cultural; la creacién de
un ente regulador independiente y auténomo frente al ejecutivo, donde
- esté representada una amplia diversidad de intereses; el papel de las redes
‘comunitarias; y la especificidad de la regulacién de los contenidos de tele-
.visién en un ente pensado en tiempos de convergencia de medios— fueron
casi ausentes en un primer momento en la propuesta gubernamental, EJ
control y el aporte ciudadano por parte de algunos politicos, académicos
'y activistas comunitarios en la discusién del proyecto de ley', sumado a
conceptos solicitados por estos sectores a la Organizacién para la Coope-
acion y el Desarrollo Econémicos, a la Relatorfa para la Libertad de
Expresion del sistema interamericano, a la Unesco y al Centro Interna-
cional de Estudios Superiores de Comunicacién Social para América
Latina (ciespav), llevaron a la introduccién de algunas modificaciones al
texto de la ley. Con respecto a la implementacién administrativa de la ley,
al parecer lo que se ha garantizado en la prictica ha sido el control casi
total de las decisiones por el Ejecutivo, el favorecimiento de algunos conce-
sionarios y la subordinacién de las decisiones de regulacién de contenidos
de televisién a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

Un tercer tema polémico tiene que ver con las denuncias que en fe-
brero del 2020 hizo la Liga contra el Silencio, una organizacién por
la defensa de la libertad de expresién, sobre la participacion de dos

19-  Véase el capinlo de Carolina Botero y V;ctor Saavedra, de la Fundacién Karisma,
incluido en este libro.

ylvia Constain argumentando principalmente los beneficios de amphar_
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altos funcionarios del Estado, la consejera de Relaciones Exteriores con
funciones de cénsul v jefa de la oficina del Consulado de Colombia en
Orlando, Claudia Bustamante, y ¢l alto consejero presidencial para la
Innovacién y la Transformacion Digital, Victor Mufioz, en la. cc)nfor~
macién de una “bodega” para posicionar en los medios y. redes sociales
contenidos en contra de medios de comunicacién, periodistas y adversa-
rios politicos (El Espectador 2020). Los ataques digitales iban dirigidos al
teleinformativo opositor y de investigacién Noticias Urno, por medio del
bashtag #NoVeoNoticiasUno, contra las periodistas Camila Zuluaga y
Catherine Juvinao, y contra la emisora radial La W {Orozco 2020).

Un tltimo caso, que tiene relacién con la generacién de escenarios de
posverdad, es el de la denominada “intervencién humanitaria” en Vene-
zuela que desde la frontera colombiana con el hermano pais, con ¢l aval
de Ivin Duque y con el apoyo financiero norteamericano, sc intentd el
26 de enero del 2019 y que nos fue presentada por la television y los
medios hegemdnicos como una ayuda humanitaria que 1ba casi que a

salvar al sufrido pueblo venezolano. :

Se disefié entonces, bajo el rétulo engaiioso de “intervencién humani-
taria” una operacién cuyo principal propdsito era dividir al Ejército del
pafs vecino .y propiciar el derrocamiento de Maduro. Desesperados los
Gobiernos latinoamericanos incapaces de propiciar una transiciéon demo-
cratica e institucional a la crisis del régimen autoritario, corrupto e incom-
petente de Maduro —expulsor de mas de cuatro millones y medio de
venezolanos, un millén seiscientos mil de ellos refugiados en Colombia—,
los Gobiernos mas derechistas del continente resolvieron en la Cumbre
de Lima jugar la carta injerencista, que un afio después ha demostrado
su total ineficacia, en la medida en que subvaloré el apoyo militar y el
respaldo social de un importante sector de los venezolanos a Maduro. Los
medios privados latinoamericanos se prestaron para esa accion supuesta-
mente humanitaria y han contribuido a la ‘construccién de la ficcién de
Guaidé como presidente interino de Venezuela. ‘

Conclusiones y reflexiones finales

Inserto en tendencias globales que favorecen contextos proclives a
la generacién de actitudes de posverdad, nuestro pafs comparte aigunos
elementos del contexto internacional, y presenta al mismo tiempo sus
propias caracteristicas como sociedad y como historia politica y cultural.
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‘En Colombia, como en muchos otros paises del mundo, los medios
convencionales del broadcasting, como radio y televisién, estin siendo
parcialmente desplazados por nuevas interacciones medisticas ligadas a
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp v otras redes sociales.
Este conjunto de procesos estd incidiendo en una evidente recomposicion
e la esfera piiblica. El consumo creciente de videos pot nifios, adoles-
‘centes y jovenes, la circulacién profusa de memes, como unidades de
informacién mimética, muy ligadas a la expresion e intercambio masivo
de mensajes emocionales, muchas veces simplistas, esquemiticos y prejui-
ciados, estd incidiendo en la produccién de afinidades politico-ideolégicas

por una informacién de calidad, por el deseo de construir como indivi-
duos y ciudadanos buenos niveles de informacién sobre los asuntos nacio-
nales e internacionales, o por un conocimiento estructurado de la historia
0 de la politica contemporanea.

La centralidad que tienen las emociones en la cultura politica contem-
pordnea debe llevarnos a pensar en cémo asociarlas en el discurso, la
comunicacién y la formacién politica de los ciudadanos, a valores de
democracia, pluralismo y solidaridad. Los demécratas le hemos dejado
¢l monopolio de las emociones politicas a la derecha moralista y auto-
ritaria, representada hoy en emociones negativas de odio, rhiedo, intole-
rancia y desconfianza. En la campafa para las elecciones presidenciales
del 2018, los candidatos de la derecha posicionaron un discurso uninime
y excluyente de descalificacién de la izquierda y de estigmatizacién de
esa vertiente de la politica, asocidndola a las FaRC y al “castrochavismo”

La gran mayoria de los medios de comunicacién dominantes hacen eco
de tales visiones prejuiciadas y descalificatorias sin reconocerle a las
izquierdas sus contribuciones histéricas a la modernizacién ¥ a la demo-
cratizacién de la sociedad y la cultura colombiana®, La sociedad colom-
~ biana necesita urgentemente construir una relacién de confianza donde la
~ politica de odic y miedo pueda ser superada para trabajar como sociedad
~ por algunos objetivos compartidos.

20 En el ensayo Lépez de la Roche 2018c abordo, en ruptura con las tipicas visiones
descalificatorias de la izquierda, pero también con las perspectivas idilicas o épi-
cas sobre su acci6n politica y social, tanto sus contribuciones a la democratizacién
de la sociedad y la cultura como sus relaciones problemiticas con la violencia, sus
militarismos, su relacién con el marxismo como verdad, sus incomprensiones de
la comunicacién de masas, entre otros de sus problemas y limitaciones.

n las redes sociales que no necesariamente pasan por lo argumentativo, -
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Desde la formacién para la recepcidn critica y activa de la television
y ahora para la interaccién critica y creativa con los mensajes y dispo-
sitivos de las redes sociales, se requiere pensar en una educacién de las
emociones politicas ligada a procesos de formacién ciudadana, a un ’buen
conocimiento de la historia y a una educacién politica basica en: valores

democraticos. Esta dltima deberfa estimular especialmente la lectura de -

prensa cn colegios y universidades, junto a nuevas formas audiovisuales
y transmediales cualificadas y amenas de formacién politica y ciudadana.

La ensefianza de la historia, y en particular de la historia politica con-
temporanea y de la mds reciente que los historiadores denominan “historia
inmediata”, debe retomarse en colegios y universidades, en sus Proyectos
Educativos Institucionales y particularmente en la formacién de perio-
distas y comunicadores sociales. :

En una sociedad muy polarizada y fragmentada politica y socialmente,
con una poblacién dividida frente al proceso de paz con la guerrilla
—como lo mostraron los resultados del plebiscito del 2 de octubre del
2016—, con fuertes expresiones de odio hacia esa hoy exguerrilla, o al
expresidente Juan Manuel Santos por parte de muchos opositores de
la derecha, pero también de odio hacia el expresidente Uribe Vélez por
parte de un sector importante de los antiuribistas, es muy dificil que los
medios de comunicacién v el “campo” del periodismo logren susiraerse a
esa polarizacién nacional.

La toma de partido de medios y periodistas en favor del adoctrina-
miento ideolégico y de la subordinacion a las posiciones de una ideologia
o de un lider, en medio de la polarizacién politica de la sociedad colom-
biana, resulta supremamente problemética para la difusién de la verdad
informativa, y para el derecho de las audiencias a estar bien comunicadas
o informadas. En ese sentido, un tema crucial de escaso debate pablico, que

tendria que colocarse en la discusién de las asociaciones de periodistas y de

la opinién publica interesada por los temas de la relacién medios—demo-

cracia, tiene que ver con el funcionamiento del “campo” de la comunica-

¢ién social y del periodismo en sociedades polarizadas, donde los propios
periodistas terminan siendo agentes activos, pasivos o fomentadores in-
conscientes de la polarizacién. El tema esti relacionado con asuntos clave
para la democracia, tales como la verdad noticiosa, la calidad del ejercicio
periodistico y la confiabilidad del sistema informativo.

La defensa del televidente o del usuario de medios frente a la propa-
ganda, que por lo demds termina naturalizindose en sociedades que vi-
ven conflictos externos o conflictos armados internos prolongados, debe

* COLOMBIA 2802-2820 *

_constituir un lineamiento central de una formacién ciudadana pafa la
“relacién critica con los medios, y de una politica publico-estatal demo-
“cratica para el manejo de las comunicaciones.

Los casos de los populismos de izquierda o de derecha, como los de
Fujimori y Uribe Vélez, deben producir lecciones a tener en cuenta desde
‘el campo y la critica periodisticos, con miras a generar condiciones que
ermitan defender la verdad noticiosa, el pluralismo y la democracia
nformativa, amenazada muchas veces por estas personalidades caris-
‘miticas, autoritarias y omnipresentes que terminan copando abusiva-
mente la esfera priblica y el espacio de lo decible. Orientados hacia una

ambién didlogos de calidad y espacios de colaboracién entre académicos
'y periodistas que mejoren y enriquezcan la produccién informativa y que
-promuevan el transito fluido de saberes académicos a la sociedad, en una
relacién de mutuo acuerdo desarrollada en espacios de confiabilidad.

: Unreto central para el tiempo por venir en la tarea que deben cumplir
los medios de comunicacién piiblicos y privados v el periodismo —el cual
‘resulta sustancial para la reconciliacion nacional— es el de cualificar la
- informacién sobre la implementacién del acuerdo de paz de La Habana y
‘el de monitorear e informar con equilibrio y un alto sentido de responsa-
__bilidad social, sobre los procesos de imparticién de justicia de la jEP, los
trabajos de la Comisién de Bisqueda de Personas Dadas por Desapare-

cidas y los informes de avance y conclusiones de la Comisién de Esclare-
-cimiento de la Verdad.
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